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INTRODUCCION

Este libro es un esquema sobre los conceptos fundamentales
relacionados con el plan de marketing digital. Pero, sobre
todo, es un paso a paso para poder escribir un plan de
marketing digital.

Este recorrido desde el principio al final de un plan de marketing
digital, también supone una vision de las principales dreas de
esta disciplina.

Un plan de marketing digital incrementa mucho las
posibilidades de éxito de las empresas en Internet. Por otro
lado, cuando un profesional llega a una empresa para dirigir
su marketing, lo primero que debe elaborar es un plan. En
este caso un plan de marketing digital.

Por ejemplo, el tipico trabajo para digitalizar una empresa
pequefia o mediana requiere de coherencia en las acciones,
de una estructura.

Un plan de marketing ayuda a pensar, a estructurar las
acciones y mejora las posibilidades de éxito. Y es importante
para presentarlo, por ejemplo, a directivos e inversores y
para coordinar toda la empresa y guiarla en la misma
direccion.

Asumimos que la empresa tiene un plan de empresa. Incluso si
gestiona varias actividades diversas, puede necesitar planes
especificos para sus diferentes negocios.

Por ejemplo, una sociedad que gestiona un restaurante, un
catering y un hotel, puede ser aconsejable que tenga
diferentes planes de negocio.



El plan de negocio tipico incluye las principales dreas de la
empresa, las decisiones fundamentales y las acciones
coordinadas con fechas, responsables y recursos. Lo ideal es
tener un plan a largo plazo o plan estratégico y antes de
cada afio un plan anual.

Los planes anuales, parten del andlisis de la situacién, de la
investigacion comercial, fijan unos objetivos y unas estrategias.
Partiendo de las estrategias se establecen las diferentes dreas de
gestion y los objetivos especificos y acciones concretas que se
desarrollardn el afio siguiente.

Por ejemplo, en el Biopark de Fuengirola, el director de marketing
nos explicaba que para cada afio elaboraban un plan que suele
incluir un gran evento y una programacion para darle visibilidad y
consequir visitas y repercusiéon en los medios de comunicacion.

Este libro estd estructurado de lo mds general a lo particular.

Tiene un enfoque ademds de tedrico, fundamentalmente prdctico.
Se trata de realizar planes que ayuden a mejorar la supervivencia
y rentabilidad de las empresas.

Es preciso matizar que durante este libro hablamos casi siempre
de empresas y principalmente de empresas que venden en
Internet. Pero el mismo sistema con sus adaptaciones puede
emplearse para un plan de una asociacion del “cordero lanudo”, o
para promover el reciclado.

También hablamos normalmente en marketing de vender
productos, pero en muchas ocasiones no son productos sino
servicios.



“Qué es el Plan de Marketing Digital y

épara qué sirve?”



CONCEPTO DE PLAN

v/ Decidir hoy, lo que realizaremos en el
futuro, con datos del pasado.

Esta definicion, que es miaq, es solo una primera aproximacion.

Un plan de marketing digital, en principio no tiene mucho misterio,
es como hacer un plan para una barbacoa el fin de semana.

Con los datos de cudnto comieron y bebieron en las ultimas
ocasiones, realizamos una previsidn, asignamos UNOS recursos,
unos responsables y unas acciones.

Por ejemplo, le corresponde al cuiado comprar hielo y carboén el
sdbado. Asignamos responsables, recursos, acciones concretas y
fechas.

¢Qué es decidir?

v/ Decidir es elegir entre alternativas

v Por ejemplo, General Motors, decidié instalar
una fdbrica en Zaragoza.

v'Y decidi6 que su Posicionamiento seria
“Tecnologia Alemana”

Hace afios, la multinacional de automoviles General Motors, decidié
instalar una fdbrica en Espafia. Tenian la previsiéon de que seria un
mercado de cierta importancia. Los mercados de un cierto tamafio y
con perspectivas de crecimiento son interesantes.



Ademds en aquella época, los salarios en Espafia eran mucho
mejores que en otros paises europeos. Y existia un impuesto
aduanero o arancel muy elevado, lo que encarecia la venta en
Espafia de automdviles importados.

Por cierto, también existia una cuota o limitacién de importaciéon de 2
mil coches japoneses al afio. Por lo que quién tenia un Mazda aunque
fuera feo, él, el coche o ambos, era el “Rey del Mambo”, como mi
amigo Aquiles.

General Motors, decidid instalar |la fabrica en Zaragoza, equidistante
de los grandes mercados de Madrid, Barcelona, Valencia y el norte
de Espafia. Ademds de ser el cruce de carreteras y ferrocarriles.
Ademds recibié subvenciones y se le construyeron infraestructuras.

Como los de General Motors, fueron a clase de marketing, antes de
realizar la campafia de publicidad, realizaron una investigacion de
mercado.

Preguntaron a los espafolitos ¢qué pais fabrica los mejores coches?.
Los espafoles respondieron que Alemania.

De esta forma, un coche fabricado por una multinacional
norteamericana, en Zaragoza, en la publicidad aparecia como “Opel
tecnologia alemana”.

Y esto es investigacion comercial, toma de decisiones y tener un plan
de marketing.

Hace afios, una empresa de ordenadores localizada en Extremadura
por aquello de las subvenciones, que no fue a clase de marketing, ni
evidentemente realizd investigacion comercial, se anunciaba como
“hecho a mano en Espafia”. Evidentemente no duré mucho, Espafia
no tenia fama en la fabricaciéon de ordenadores y la tecnologia
hecha a mano, no ayudaba en la imagen de producto avanzado.



¢Como seleccionamos entre alternativas?

El

Si

v Tratamos de  predecir, simular, las
consecuencias de las diferentes alternativas.
v Para conocer alternativas y para seleccionar

alternativas, necesitamos informacion.
v Al disponer de mds informacidén, tenemos
mayor probabilidad de éxito.

primer objetivo del plan de marketing debe ser tener mds
probabilidades de acertar con las decisiones correctas, utilizando
un método y por tanto un sistema estructurado.

Aunque como veremos en ocasiones los planes de marketing
también cumplen otras funciones como la coordinacién con el
resto de la empresa, presentarlo a inversores o al banco para
captar financiacién y otras muchas finalidades.

En cualquier caso, la funcién fundamental de la planificacién debe
ser seguir un meétodo, tener un proceso de mejora continua y
mayores probabilidades de éxito.

se trata de una empresa estamos hablando principalmente de
rentabilidad. Si es un plan de marketing para una asociacion de
adopciones de caniches, estariamos hablando de financiacién
conseguida, numero de caniches adoptados e indicadores
relacionados con los objetivos de la asociacion



La informacién para la toma de decisiones

v Lo sabemos.
v/ Lo investigamos

Investigar es costoso. Por tanto, si estamos seguros de una decision,
por experiencia, por datos pasados, no tiene mucho sentido
investigar.

Por otro lado, si el duefio de la empresa ha decidido que sus
coches son todos rojos y piensen lo que piensen los clientes, no
piensa cambiar, tampoco tiene sentido investigar.

Si, el previsible beneficio por un cambio es menor que el coste de
la investigacion, tampoco tiene mucho sentido investigar.

Algunos experimentos incluso son peligrosos. Tetrapark convencié
a la Central Lechera de Sevilla, para cambiar los colores de los
envases de todos los productos, con unos colores absurdos para
la mente del consumidor y la empresa no sobrevivio.

Un ejemplo de investigacion que no se adapta a la realidad.

LA PIZZA MAS SORPRENDENTE
DE TELEPIZZA

Pizzalada

Una deliciosa base de pizza Bacon (rispy cubierta de Ensalada (ésar con pops de pollo.
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Telepizza experimentd en su “laboratorio” con un nuevo tipo de pizza.
Pero en la realidad de los restaurantes, era problemdtico
elaborarla y en el reparto real, llegaba en pésimas condiciones.

Mi  recomendacién, cuando se puede, es mejor realizar
experimentos en condiciones reales. Por ejemplo, si tienes miles de
restaurantes, puedes seleccionar unos pocos para realizar
experimentos “reales”.

Estd bien realizar investigacidon y experimentos de laboratorio, pero
luego cuando se puede se debe realizar la prueba en un mercado
reducido, antes de lanzar el producto. En el caso, de una empresa
pequefia o un solo restaurante, la idea es probar con un reducido
grupo de clientes reales.

La investigacidon Comercial

v Existe un curso previo de Investigacién en
Marketing, si no lo ha readlizado, es
recomendable realizarlo.

v/ Tipos de informacioén:

- Informacién ya existente o informacion
secundaria.

- Informacién nueva que captamos con un
proyecto de investigacion. Informacioén
primaria.



En el marketing digital somos afortunados, porque casi todo se
puede experimentar y medir en condiciones reales.

Podemos experimentar con diferentes tipos de campafias
publicitarias, diferentes publicos objetivos, diferentes formatos de
anuncios.

Igualmente podemos experimentar multiples cambios en las
pdginas.

La buena noticia, en marketing digital, es relativamente sencillo,
rdpido y no muy costoso realizar experimentos reales.

Por tanto, si me pregunto qué campafia, anuncio, grupo
poblacional, formato funcionard mejor, hay que investigar,
formular hipdtesis y probar.

Lo mejor es probar, probar y probar.
Naturalmente siguiendo un método. Comenzar por lo que
previsiblemente tenga mds impacto.

Comenzar realizando hipoétesis con ciertos fundamentos. Del tipo,
“este producto se venderd mejor en un barrio urbano de renta
alta de una gran ciudad”.

En principio, la idea es experimentar todas las decisiones importantes
de la empresa. Obviamente probamos las decisiones sobre las
que no tenemos clara la respuesta. Y siempre que sea factible
técnicamente y previsiblemente rentable. Las decisiones de poco
impacto en la rentabilidad de la empresa y que son costosas de
investigar, no las probamos.



El Plan de Marketing

v El plan de marketing se concreta en un
documento escrito.

v Estructurado, es decir ordenado.

v Organizado en varios apartados y con un
orden ldgico.

v La empresa tendrd un plan que decide por
anticipado sobre las principales dreas de la
organizacion.

v El plan de marketing es una parte importante
del plan de empresa.

Al ser un documento escrito, facilita la comunicacion.

Por otro lado, al tener que escribir un plan con una estructura,
obliga a pensar de forma sistematica.

Para organizar la empresa, asignar recursos y responsabilidades,
también un buen plan, es una herramienta indispensable.

Por otro lado, para desarrollar un proceso de mejora continua,
necesitamos una planificacién donde tenemos fijados objetivos,

estrategias, responsables, recursos y acciones con fechas.

Es muy importante tener una secuencia organizada de acciones.



El Plan de Marketing

v El plan de marketing debe estar coordinado y
deriva del plan de negocio general de la
empresa.

v La empresa tendrd un plan con varias dreas,
el plan financiero, de organizacion, de
produccién y marketing.

v Una parte fundamental suele ser el plan de
marketing.

v El plan de marketing debe responder y estar
coordinado con la estrategia de la empresa.

Tanto los diferentes planes como los objetivos van desde los mds
generales a los mds concretos.

El plan de negocio, depende del plan general de la empresa. Los
planes anuales, derivan de los planes estratégicos a mds largo
plazo.

El plan de marketing es una parte del plan del negocio y debe
estar coordinado con el resto del plan.

Y el plan de marketing digital, debe estar coordinado con el plan
de marketing.



Objetivos de un Plan de Marketing

v/ Reflexionar. Y pensar de una forma ordenada,
estructurada.

v Anticiparnos. La elaboracién de un plan de
marketing obliga a tomar decisiones de
forma anticipada.

v Tener previstas acciones, responsables,
fechas y recursos.

v/ Herramienta de coordinacion.

v’ Comunicacién. La elaboraciéon de un plan es
una buena herramienta de comunicacion.
Sirve para comunicarse dentro  del
departamento de marketing, pero es
especialmente Util para enviar informacion al
resto de la empresa y al entorno.

v Otros motivos. En ocasiones necesitamos un
plan de marketing para pedir una subvencion
O para captar financiacion.

En ocasiones elaboramos un plan de negocio o incluso un plan de
marketing para por ejemplo captar financiacién. La finalidad
principal y Ultima del plan debe ser incrementar la supervivencia y
la rentabilidad de la empresa.

Y obviamente tiene otros beneficios como ayudar a reflexionar,
herramienta de comunicacién, soporte del sistema de mejora
continua y anticiparnos en la toma de decisiones.



Destinatarios del Plan de Marketing

v A) La direccién de la empresa.

v B) Otros departamentos de la empresa como
el departamento de produccidon. Los
empleados en general.

v C) El propio departamento de marketing de
la propia empresa.

vD) El entorno cercano de la empresa.
Proveedores, asesores, distribuidores y otros.
v C) Bancos, organismos publicos, inversores y

otras fuentes de financiacion. .

v D) Los medios de comunicacidon y el publico

en general.

El plan de marketing digital debe ser una herramienta fundamental
del propio departamento de marketing.

Pero es también un documento para comunicarse y coordinarse con
el resto de la empresa, especialmente con la direccion.

Y en ocasiones, como hemos comentado anteriormente, los
destinatarios del plan son los bancos o inversores, porque el
objetivo es obtener financiacion. También es muy tipico tener que
realizar un plan para conseguir una ayuda de algun organismo
publico.

Ejemplo de Plan de Marketing: Caso Nestlé



vHace afos analizaron sus diferentes
negocios.

v/ Decidieron centrarse en sus negocios mds
rentables y vender o eliminar los peores.

v Por ejemplo, decidieron potenciar el negocio
del chocolate, donde tenian una buena
participacion y era un negocio rentable.

v Estas decisiones dieron lugar a planes
estratégicos y planes de marketing.

v Han gestionado siguiendo esos planes.

v El equipo de relaciones publicas de Nestlé ha
estado enviando reportajes a las revistas, los
periddicos, las televisiones sobre las ventajas
del consumo de chocolate.

v También han desarrollado campaias a favor
del chocolate en general y de sus marcas en
particular.

v'Y durante afos han realizado publicidad de
sus productos especializados y marcas de
chocolate.

v Incluso han desarrollado una campania para
incrementar el cultivo del chocolate, para
tener proveedores de calidad a bajo coste.



En realidad esta historia tiene ya unos afios. Pero es un buen ejemplo
de un plan estratégico que se concreta durante afnos en una serie
de planes de marketing y acciones concretas como campanas de
publicidad de marcas concretas de chocolate.

Actualmente parece que esta empresa estd dando menos
importancia al negocio del chocolate. Ese es otro capitulo de esta
historia.

v/ Por tanto, Nestlé:

v A) Investigd, analizé sus diferentes negocios,
su rentabilidad y su previsible evolucidon
futura.

v B) Tomaron decisiones por anticipado. Es
decir tomaron decisiones para ponerlas en
prdctica los siguientes anos.

v C) Escribieron esas decisiones tomadas por
anticipado, de una forma estructurada,
organizada, fijando unos objetivos, unas
estrategias y unas acciones para lograr
alcanzar las metas propuestas.

v/ D)Por tanto, escribieron planes de negocio y
planes de marketing.



Resumiendo mucho, como venimos explicando, en las empresas bien
gestionadas, se parte de la investigacién y la estrategia para
tomar decisiones.

Y las decisiones principales, tanto a largo plazo como a medio y
corto, se plasman en un documento escrito de forma estructurada
y siguiendo un sistema.

Este sistema facilita la toma de decisiones, la mejora continua, el

asignar responsabilidades y recursos. Y por tanto, trabajar con un
presupuesto que deriva de una estrategia y unos objetivos.

Decisiones Empresariales

v/ Estrategia
v Gestiéon

Aunque sea sencillo, es interesante distinguir la estrategia y la
gestion.

En muchas empresas, sobre todo pequefias y medianas, la
frenética actividad del dia a dia impide pensar a largo plazo.

De nada vale una estrategia sin el trabajo del dia a dia. Pero, sin
una estrategia, si la empresa va por el camino correcto serd por
casualidad.

Simplificando mucho, las decisiones empresariales tienen dos
grandes campos, la estrategia y la gestion.



Estrategia

v Largo plazo
v Importante

Cuando hablamos de estrategia, nos referimos a decisiones que
tienen repercusién a largo plazo y que son importantes.

Con importantes nos referimos que van a tener mucha influencia
en la supervivencia y rentabilidad de la empresa.

Por ejemplo, cuando el Barcelona se llevé a la Masia a un joven
Messi, estaba realizando una apuesta a largo plazo, por tanto
estratégica.

Como bien explica Daniel, mi compafiero profesor de estrategia y
de la Cdtedra de Empresa Familiar, tirar una falta, no es una
jugada estratégica, en todo caso ensayada.

Mi compafiero Carlos Campos, cuando estudiaba hace afios
decidié especializarse en Marketing Deportivo, cuando existian
pocos libros de marketing en general en Espafia. Realizé la tesis
en Marketing Deportivo y durante afos se especializé en esta
disciplina, asesorando a importantes clubs de futbol. Se tratd
evidentemente de una decisién estratégica.

Aunque en ocasiones se requiere muchos afos de trabajo, el
camino al éxito comienza con una buena estrategia.



Gestion

v Medio y corto plazo.

v Enfocada a las acciones

v Por ejemplo, gestion de personal, gestion
contable...

Si la estrategia son las decisiones importantes y con influencia en el
largo plazo, la gestion es el trabajo en el corto plazo.
El trabajo diario es fundamental. Los inversores dicen que una
buena idea no vale nada, que lo importante son los equipos con
conocimientos y motivacion.

Pero el trabajo a corto plazo puede estar muy mal orientado si no
tenemos un plan estratégico.

Darling, I'm having the most
extraordinary experience...

I'm kead ooer heels in DOVE!

DOVE creams your skin while you bathe

Un anuncio concreto del genial publicitario David Ogilvy.
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Responde a una estrategia de posicionamiento que se basa en
comunicar que el jabén Dove es diferente y mejor por cuidar la
piel como un cosmético. Y esta promesa la hace creible, porque
tiene un cuarto de crema hidratante.

Las campafias concretas de publicidad y los anuncios, deben
responder a una estrategia, que se encuentra descrita en un plan
de marketing.

Las empresas bien gestionadas suelen diferenciarse por sus
elaboradas estrategias y por trabajar con planes de marketing.
Los planes de marketing son la guia para la gestién y la actividad
dia a dia de la empresa.

El anuncio concreto es un ejemplo de gestion de marketing.



“Etapas del plan de marketing digital.”



Etapas principales del Plan de Marketing Digital:

1. Andlisis de la situacidn. Investigacion
2. Estrategia

3. Plataforma tecnoldgica

4. Captar Trdfico

5. Conversiones

6. Gestion de Ecommerce.

7. Gestidn de Clientes/Control

Este es un esquema que sigue la secuencia légica comenzando con
la investigacion.

Es interesante tener claro esta secuencia, es la que seguiremos en
este libro y una buena forma de completar un plan de marketing
digital de lo mds general a lo mds concreto. En la parte de estrategia
analizamos las diferentes decisiones importantes y a largo plazo. Por
otro lado, en el marketing digital, es crucial seleccionar la plataforma
tecnolégica adecuada.

En este libro nos referimos principalmente a las pdginas web. Nuestro
consejo es tener una o varias pdginas. Actualmente, la base del
marketing digital suele ser la web. Sin excluir que gestionemos redes
sociales o tengamos una aplicacion.

Te pueden cerrar una red social o puede que tus publicaciones casi
no se muestren a tus seguidores como les pasa actualmente a las
empresas en Facebook®.

Pero una pdgina web, mientras que mantengas el dominio, serd de tu
propiedad. Incluso para algunos negocios como Wallapop, lo
fundamental estrategia es la app o aplicacion.



“El Plan de Marketing en la prdctica.”



En este apartado nos centraremos en cdmo se
realiza paso a paso un plan de marketing digital
en la prdctica.

No existe una receta Unica, ni una sola verdad
sobre el plan de marketing digital.

Lo importante es que sea Util y que ayuda a la
rentabilidad de la empresa.

Como hemos comentado lo mds sencillo es ir de
lo general a lo concreto. Y escribir un plan de
marketing digital especifico con las principales
decisiones relacionadas con el drea



Diferentes autores, proponen distintas estructuras para un plan de
marketing. No existe una verdad absoluta en este campo.

En realidad, el plan de marketing debe adaptarse al sector y a la
empresa u organizacion concreta y sus circunstancias.

En este curso, nos centraremos en el plan de marketing digital, y por
tanto, en la parte digital de las estrategias y principales dreas de
gestion del marketing.

El esquema que propongo, parte de la experiencia de realizar
muchos planes de marketing digital en diferentes programas de
emprendedores.



Etapa 1. Andlisis de la Situacién

El primer apartado de los planes de empresa y los planes de
marketing es el andlisis de la situacién.

Donde estamos en relacién con el mercado, a la competencia, a la
evolucién de los clientes.

Analizar la evolucion de los mercados, clientes, productos y
competidores.

Por ejemplo, hace afios, el director de marketing de Meridional de
limpieza me explicaba como la lejia en envase amarillo para el suelo
estd disminuyendo las ventas. Y como era necesario promocionar
nuevos limpiadores jabonosos para el suelo.

Andlisis de la Situacidon

v Se trata de analizar la situacion de la
empresa y su previsible evolucion.

v Es recomendable analizar los principales
negocios de la empresa.

v Y los principales productos o lineas de
productos.

v Comprender el mercado, el segmento

concreto en el que estamos y nuestra
situacion en el mismo.

El primer apartado de los planes de empresa y los planes de
marketing es el andlisis de la situacion.



Donde estamos, en relacién con el mercado, a la competencia, a la
evolucién de los clientes.

Analizar la evolucion de los mercados, clientes, productos y
competidores.

Por ejemplo, hace afios, el director de marketing de Meridional de
limpieza me explicaba como la lejia en envase amarillo para el suelo
estaba disminuyendo las ventas. Y como era necesario promocionar
nuevos limpiadores jabonosos para el suelo. En ese caso, en el plan
de marketing se describian las estrategias y las acciones para ir
sustituyendo las ventas de lejia por nuevos productos limpiadores de
suelo.

Andlisis de la situacién: dreas principales de
investigacion.

v’ Nosotros.

v El entorno cercano
v/ Clientes
v Competidores
v Proveedores

v/ Asesores y otros.
v/ El entorno general

Me parece especialmente visual y sencillo este esquema para
analizar la situacién. Y me gusta dibujarlo con circulos concéntricos.



En el circulo central estaria el emprendedor o la empresa que
analizamos, con sus recursos, su historia, sus fuerzas y debilidades.

En el siguiente circulo, se encontraria el entorno cercano, los
proveedores, clientes y competidores. Estos actores cercanos son
vitales para el futuro de la empresa. Tenemos que conocerlo muy
bien y planificar la relacién con este entorno.

Y el entorno general. La situacion de la economia, de la sociedad, de
la legislacién va a determinar también el futuro de la empresa

Andlisis de la situacion: Nosotros.

Analizar nuestros recursos materiales
Investigar los recursos no inmateriales.
En qué somos mejor que la competencia.
Nuestros puntos débiles.

DN N N NN

Opciones de mejora.

En los cursos para emprendedores, casi siempre aconsejamos
comenzar analizdndose uno mismo. Es decir realizar un D.AF.O.
personal. Detectar nuestras fuerzas y debilidades. En que somos
buenos y que nos falta con respecto a un puesto de trabajo o los
competidores.

Cuando trabajamos con una empresa es la misma idea.

Por ejemplo, muchas empresas de embotelladoras de vino, tienen
botas con un vinagre con muchos afos, 0 un vino muy viejo y
especial. Existen muchas opciones para dar un tratamiento especial
a esos activos para mejorar la imagen de la empresa.



Por ejemplo, una subasta de vinos especiales en una casa de subasta
que normalmente trata con cuadros de pintores famosos. Puede ser
una buena excusa para una campafia de relaciones publicas y
aparecer gratis en los medios de comunicacion. Y para una campaia
de comunicaciéon e imagen.

Durante aios he comentado en las clases y en las conferencias que
la bodega Delgado Zuleta habia sido proveedora de la Casa Real y
ese era un buen activo inmaterial para las campafias de relaciones
publicas y publicidad, especialmente en algunos mercados como el
chino.

Flerde FTIE

La marca “La Goya” de la bodega de Sanliucar de Barrameda
Delgado Zuleta.

Una empresa que se ha mantenido en la misma familia por mds de
200 afos. Desde 1744.



Andlisis de la situacidn: El entorno cercano.

Investigar a los clientes
Los competidores
Los proveedores

AN NN

Asesores y otros.

El apartado fundamental y el mds extenso en las investigaciones,
corresponde al entorno cercano.

Mientras mejor conocemos a los clientes, mds posibilidades tenemos
de acertar en las decisiones de marketing y satisfacerlos.

Es dificil tener clientes satisfechos y fieles sin un conocimiento
profundo de sus caracteristicas, necesidades y deseos.

Por otro lado, una estrategia de éxito se basa en ser preferidos a la
competencia. Si mis clientes valoran mi hotel en un importante
destino turistico, en 5 sobre 10, pero valoran a los competidores en
menos de 4, deberia mejorar. Pero mi situacién actual serd buena.

Sin embargo, si valoran mi hotel en 7, pero muchos competidores
estdn valorados en mds de 8, seguramente tengo un serio problema.

Ademds en Internet los competidores estdn a un click de distancia
para los clientes. Y las opiniones se difunden rdpido en Internet,
pueden permanecer mucho tiempo y crear serios problemas de
reputacion.
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Andlisis de la situacidén: El entorno general.

El entorno econémico

Social

Legal

Tecnoldgico

Aprovechar las oportunidades y hacer
frente a las amenazas.

NSNS S

En este apartado siempre suelo explicar el plan de marketing que
realizé Leopoldo Fernandez Pujals antes de crear Telepizza®.

Leopoldo, trabajé en importantes multinacionales, desarrollando
labores de marketing y ventas. Cuando consideré que sabia
suficiente marketing, sintié la necesidad de emprender y de camino
hacerse rico.



Primero analizé la sociedad espafiola de la época y pensd que como
en Estados Unidos, un mayor numero de mujeres trabajarian fuera
de casa. Ademds una tendencia creciente seria la comida preparada.

Pensd en las hamburguesas, pero analizando el entorno descubrid
que ya tenia competidores poderosos . Sin embargo, en esa época,
no existia una marca de pizzas consolidada en la mente del
consumidor.

Primero pensd en una pizzeria solo para entrega a domicilio, como
muchas franquicias de Domino's Pizza® en Estados Unidos. Pero
luego descubrid investigando el mercado espaiol, que el consumidor
queria probar primero el producto en el restaurante. Asi que le puso
mesas y un cristal para que se vea como se elaboran las pizzas y
darle credibilidad.

Por tanto, los 600 millones de euros que Leopoldo gand vendiendo
Telepizza® comenzd con un plan de marketing y un andlisis del
entorno social, los competidores y los clientes.




Para Telepizza®, Leopoldo selecciond el color rojo tipico de muchas
empresas lideres. Es ademds un color activo que le va bien a la
comida rdpida.

Y copiéd mucho del marketing de Coca Cola®, no solo el color, sino el
posicionamiento “el secreto estd en la masa”, copiando lo de la
formula secreta de Coca Cola®.

Y realizé muchas campafias de cupones de descuento, regalos,
distintas promociones, cuando en Espafia no era habitual en este
sector.

Y programas de fidelidad, especialmente con los nifios, como el club
de magia.

D.A.F.O
v/ Debilidades
v’ Amenazas
v’ Fuerzas
v/ Oportunidades

Tanto los emprendedores, como las empresas deben realizar un
D.A.F.O. Por una parte analizar nuestra fuerzas y debilidades. Y esto
en relacién al mercado y especialmente a la competencia. Es decir,
tenemos que convencer a los clientes que vengan a nuestro hotel y
no al del vecino. En qué somos mejores que el vecino y en qué
peores.

Se trata de ir eliminando esas debilidades y potenciando las
fortalezas. En las dreas que el cliente valora en relacién a la
competencia.



Por tanto, tenemos que mirar a los clientes y a la competencia y
luego mirar nuestra situacién. Un poco como un camaledn © que
mira para todos lados.

También debemos analizar los cambios en el mercado, en el entorno.
Los cambios que favorecen mi estrategia y mi empresa son
oportunidades. Los cambios que perjudican a mi empresa son
amenazas.

Por ejemplo, el coche auténomo es una amenaza para... Lo vemos a
continuacion.

Etapa 2. Estrategia

En el siguiente esquema listamos las dreas principales de la
estrategia. En temas posteriores lo desarrollaremos.

Una parte fundamental del éxito corresponde a una acertada
estrategia o planteamiento competitivo a largo plazo.

Aunque, como aseguran muchos inversores, una idea no vale nada,
lo importante es un equipo y un trabajo constante, un gran esfuerzo
mal dirigido, tiene pocas opciones de triunfar.



Estrategia

Objetivos

Mercado

Segmentos de mercado
Estrategias competitivas
Estrategias de crecimiento
Estrategias de marketing
Publico objetivo

Recursos

Aportar Valor

N SNSNSNSNSNASNASNASAS

Posicionamiento/personalidad/imagen

El coche auténomo que no necesita conductor y que no debe tener
accidentes, es una amenaza para muchas profesiones, empresas y
sectores.

Por ejemplo, para los conductores profesionales, compafias de
seqguro, talleres de reparaciones, concesionarios de automoviles,
empresas de aparcamientos. Y cdmo serd eléctrico para gasolineras,
fabricantes de motores, aceites para motores....

El drea de estrategia es muy amplia y el planteamiento estratégico,
es decir importante y a largo plazo, abarca muchos aspectos de la
empresa.

En esta transparencia, hemos resumido, con permiso de los
profesores de estrategia, todo el amplio campo de trabajo de la
estrategia, en unos pocos aspectos fundamentales.



Tenemos que pensar las cuestiones fundamentales, qué vendemos, a
quién, dénde y sobre todo por qué. me comprard a mi, en vez de al
vecino.

Y qué recursos necesito y cémo hacer frente a la competencia. Co6mo
defender mi posicion de la competencia. Y efectivamente la
nomenclatura de la estrategia toma mucho de los ejércitos.

Etapa 3. Plataforma

Un  aspecto importante del marketing digital es definir que
tecnologias utilizaremos y si nos centraremos competitivamente en
una pdgina web o utilizamos otras posibilidades como una aplicacién
maovil o app.

v Pdaginas Web.
v Redes sociales
v/ Aplicaciones

En los planes de marketing digital, es importante definir las
tecnologias con las que trabajamos. Y los distintos dmbitos donde
competimos, por ejemplo, pdginas webs, redes sociales, aplicaciones
U otras dreas.

Por tanto, si nuestra empresa y estrategia se centrard en pdginas
web o por el contrario, se centra en redes sociales o en una “app” o
aplicacion.

Y una decision bdsica es la tecnologia que utilizaremos para
gestionar los contenidos o “CMS”.
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El comercio en Internet, la tienda de Valenting, tiene como estrategia
vender en su pdgina web y capta una buena parte de su trdafico en
las redes sociales.

Tenemos por tanto, que definir el centro de nuestra estrategia de
marketing digital y las fuentes de trdfico, es decir de donde vamos a
obtener visitas.
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La tienda de Valentina, tiene muchos seguidores en Instagram.
Ademds tiene una gran comunidad de seguidores que promociona
gratis sus productos.

Y muchas seguidoras, comentan y le proporcionan publicidad gratis
a esta tienda de ropa en Internet.



- o 8 lookiero.es

Oferta de bienvenida - Prueba GRATIS con el codigo PSLOOKIERO

:Que es Lookiero? Blog FAQ Tarjeta Reg
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Y

En este ejemplo podemos ver la importancia de una estrategia de
diferenciacion para triunfar en el competitivo sector de la moda en
Internet.

Lookiero, no solo vende ropaq, sino que aporta valor mediante sus
asesoras o “personal shopers”, que seleccionan las prendas para las
clientas.
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The most customizable eCommerce

platform for building your online business.

Get started today for free.

GET STARTED

Como explicamos anteriormente, un apartado importante del plan
de marketing digital es la seleccidon de tecnologia o plataforma.

La mayoria de los pequeios y medianos negocios espafioles, que
instalan una tienda en Internet, lo hacen utilizando el sistema de
wordpress Yy un plugin  de “ecommerce” denominado
Woocommerce.

&« = & prestashop.com/es

Q preStGShOp Producto Recursos  Sociosy Agencias  Temas

Crea tu negocio online
con PrestaShop

Abre ya mismo tu tienda online. Una
solucion para cada necesidad.

Crear mi tienda
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LOS 10 PASOS DEL MARKETING DIGITAL DE EXITO

En Espafia y Francia, para proyectos algo mayores, muchos
informdticos prefieren Prestashop.

Instalar Prestashop suele ser un poco mds costoso, por los médulos
adicionales que son de pago. Y no tiene una comunidad tan grande
como Wordpress y Woocommerce, que aporta continuamente
consejos y multiples extensiones o plugins.

[ # magento.com

@ Magento

An Adobe Company

Products v Solutions v Partners v Community ¥

Commerce

Take a tour of the eCommerce platform
creating distinct digital retail experiences.
Learn how our next-generation technology,
global partner ecosystem; and extensions
marketplace can breathe life into your
eCommerce website.

Los grandes proyectos, obviamente tienen un desarrollo informdtico
mds complejo y costoso. Muchas de las grandes tiendas en Internet,
tienen un desarrollo propio y otros muchos utilizan Magento.
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Aqui vemos en Google Trends, la tendencia de las busquedas en

Espafia relacionadas con las principales plataformas de
“ecommerce”.

En otros paises, puede ser un poco distinto.

Por ejemplo, Prestashop es muy utilizado sobre todo en Francia y
Espafia, pero es bastante desconocido en otros paises.



Etapas de gestidn de un plan de marketing

v/ Captar Trdfico

v Conversiones

v Gestion de Ecommerce.
v Gestion de Clientes

Ya explicamos que la planificacion empresarial, tiene dos grandes
dreas, la estrategia y la gestion.

Dentro de la parte de gestion, aqui hemos mostrado las cuatro
principales etapas del plan de gestién de marketing digital.

Tenemos primero que captar trdafico, es decir conseguir que visiten
mi pdgina web, posteriormente tenemos que convertir los visitantes
en por ejemplo clientes. Tenemos que gestionar la tienda en Internet,
la logistica, la atencién al cliente.

Y por ultimo tenemos que gestionar los clientes y conseguir que sean
fieles y recomienden mi tienda.

e Ingresos de un negocio digital

v/ Visitas

v/ Ratio de conversion. CRO

v/ Ticket medio

v Ingresos = Visitas x CRO x Ticket

Los ingresos de un negocio en Internet, dependen de tres factores
fundamentales. El numero de visitas que recibimos en nuestra



pdgina. El porcentaje de esas visitas que se convierten en ventas. Y
por Ultimo, el ingreso medio por venta.

Tenemos aqui, la féormula del éxito en Internet. Multiplicando el
numero de visitas por porcentaje de conversion por ticket medio, nos
dan los ingresos. Y por otro lado, tenemos todos los gastos de una
tienda en Internet, el coste del producto, el coste de la gestiéon de la
tienda, el coste del envio, otros muchos gastos y especialmente el
coste de captacién de clientes.

e Rentabilidad

v/ Coste de adquisicion de visitas
v Ingresos = Visitas x CRO x Ticket
v/ Beneficios = ingresos - gastos
v Beneficios = (ingresos x % margen) - coste
de adquisicidon

e Rentabilidad de un negocio en Internet

En este esquema obviamente el margen estd
calculado incluyendo todos los costes menos el
coste de adquisicion.

vV VISITAS

v PORCENTAJE DE CONVERSION
v TICKET MEDIO

v MARGEN DE VENTA



Por tanto, tenemos cuatro “patas” fundamentales de la rentabilidad
de un negocio en Internet.

El nUmero de visitas, el porcentaje de conversion, el ticket medio y el
margen de venta.

Y otro factor fundamental como es la frecuencia de compras, es
decir los clientes que repiten y cada cuanto tiempo y cuantas veces.

Esa frecuencia de compra, a su vez, influye en las visitas. Al ser en la
mayoria de los negocios, muy complicado y costoso la adquisicion de
clientes, es fundamental, la repeticiéon de las visitas y la repeticion de
las compras.

Etapa 4. Captar trafico.

Muchos emprendedores crean una pdgina web, un comercio en
Internet y piensan que, aunque no sean conocidos, van a recibir miles
de visitas.

En la mayoria de los casos, pronto descubren, que aunque millones
de personas estdn en Internet, simplemente por tener pdgina web,
no reciben visitas.

Voy a escribirlo en grande, porque es lo mds importante del
marketing digital.
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o1

“SIN UN NUMERO MINIMO DE VISITAS
UNA TIENDA EN INTERNET ESTA
MUERTA”

02

“LA FALTA DE VISITAS ES LA PRINCIPAL
CAUSA DE FRACASO DE LOS COMERCIOS
EN INTERNET”



Captar trdfico: visitas a la pdagina web.

las fuentes o el origen de los visitantes son: trdafico directo, orgdnico,
publicidad, referencias y redes sociales.

En algunas estadisticas, youtube aparece como red social. Y para
tener trdfico procedente de E-mail, primero tengo que tener
visitantes que se registren.

Directo es la gente que conoce la empresa y pone la direcciéon en el
navegador.

Orgdnico es la gente que busca en Google y llega a mi pdgina.
Publicidad son los que aparecen en mi tienda a través de un anuncio
pagado. También es importante el trafico de referidos que podemos

incluirlo en este apartado o en uno propio.

Referencias, son los que han pulsado un enlace en otra pdgina que
lleva a mi tienda.

Trafico de redes sociales, trafico procedente de facebook, instagram
y otras redes sociales.



Un hotel al lado de mi casa, intentando captar tréfico directo. En la
Ultima reforma le quitaron ese bonito cartel promocionando su
pdgina web. Mucho del trdfico para los hoteles y empresas de
turismo proceden de pdginas como Booking a las que tienen que
pagar una comision. Las cadenas hoteleras incrementan mucho sus
beneficios cuando los clientes reservan directamente en sus pdginas
webs. Por eso, hay mucho trabajo para especialistas en marketing
digital para empresas turisticas.
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e Trdfico directo

v Branding. Crear Marca

v/ Publicidad fuera de Internet

v/ Relaciones publicas.

v Informaciéon en el material de la propia
empresa.

El trafico directo es el trafico mds valioso, puesto que son usuarios
que conocen mi marca.

Cualquier acciéon que dé a conocer mi marca o pdgina web, me
permitird conseguir trdfico directo.

e Trdfico orgdnico. SEO

v Pdgina Web.

v Contenido

v Palabras clave

v Enlaces

v Comportamiento de usuario

En muchas tiendas, la principal fuente de trdfico procede de las
busquedas en Google. Aqui hablamos de Google, pero en general
seria cualquier buscador.

Es un trdfico “gratis”, puesto que no tengo que pagar un anuncio
concreto.

El SEO, es decir las técnicas para aparecer en los primeros resultados
de busquedas, es uno de los factores principales para el éxito de un
negocio en Internet.



Muchos negocios en Internet dependen de aparecer en los resultados
de busquedas en Google.

Etapa 5. Conversiones.

El otro pilar del éxito de los negocios online es convertir los visitantes
en compradores.

Por tanto, los dos factores fundamentales del éxito de los comercios
online son:

1. Suficiente trdfico de calidad. Interesado en tu producto o
servicio.

2. Convertirlos de visitantes a compradores. Convertir
visitantes en clientes.

Aunque |la recomendacidn es optimizar primero las conversiones. Es
decir, tener la pdgina lo mds preparada posible para vender, antes
de dedicar tiempo, esfuerzo y dinero en llevarle un gran volumen de
visitantes.

e Elementos principales para las conversiones

- Funcionamiento de la pdgina.
= Disefio

=> Estructura.

-> Usabilidad

-> Explicaciones

-> Credibilidad.



=> Llamada a la accién. Call to Action.

De nada sirve recibir muchas visitas en mi pdgina, si no cumplo los
objetivos. Un objetivo tipico es vender, pero podemos tener otros
objetivos intermedios como conseguir que los visitantes se registren.

Cuando un visitante pasa a registrado, cuando un visitante nos deja
su correo O cuando un visitante compra, decimos que se ha
convertido.

= Es decir se ha convertido de visitante por ejemplo en
cliente.

- El conseguir que el visitante se convierta depende
primero del buen funcionamiento de la pdgina. Por
ejemplo, si tarda mucho en cargarse, dificiimente
venderemos. De la estructura, decir de como tenemos
organizadas las pdginas. De la usabilidad, es decir, de la
facilidad de uso de la pdgina.

- Y son especialmente importantes, las explicaciones y dar
confianza o credibilidad.

= También incrementan las conversiones las llamadas a la
accién, como por ejemplo, Ultima habitaciéon, oferta solo
por hoy.

- Y el aspecto o disefio de la pdgina que ofrezca confianza
y transmita una cierta imagen.



e Credibilidad

La credibilidad es de los aspectos mds importantes para lograr
conversiones.
Estos son algunos elementos tipicos para trabajar la credibilidad.

e Credibilidad: explicaciones

v El experimento de la fotocopiadora.
v El que estd interesado estd dispuesto a
leer.

Beneficio Bdsico

Otros beneficios

Explicar de forma clara.

AN Y

Enfocada al cliente. Desde los zapatos
del cliente.
v’ Lo que le interesa al consumidor.

En un experimento, se observé que en una cola para hacer
fotocopias, el que daba explicaciones aungue fuera del tipo, “déjeme
pasar que tengo que hacer una fotocopia”, conseguia colocarse
primero en la fila.

Por tanto, en nuestra pdgina web, normalmente tenemos que dar
explicaciones, aportando a los usuarios unos beneficios.

Debemos explicar de una forma clara y desde la perspectiva del
cliente, de lo que le interesa.



Etapa 6. Gestién de Ecommerce.

Si nuestro negocio en Internet se basa en vender necesitamos una
tienda o E-commerce. Si ademds es un producto fisico, necesitamos
solucionar la cuestién del almacenamiento y envio de los productos.
Asi como la atencién al cliente.

Pab. Internauta Comprador
(tltimo mes) online

(16-85)

Analizamos un poco el entorno de los ecommerce en Espafia.

Primero vemos la poblaciéon de personas que usan Internet y las que
realizan compras online.

77€ oo o o

en promedio
por cada compra 4, ¢

83 € 65
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El gasto en compras por Internet.

+ El ordenador pierde peso respecto a la edicién
anterior en cuanto a dispositive usado para
comprar online (aungue sigue siendo el
preferido)

+ Un 45% declara hacer compras a lravés del

Smartphone (+8pp vs. 2017).

Ordenador
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Aunque cada vez mds se busca por teléfono, y una parte de las
compras se realizan directamente en el teléfono, muchas compras,
se terminan en el ordenador

Smartphone

Tablet Smart TV

¥y consola

6%

e Ticket Medio

v/ Venta de accesorios.

v/ Sell up.

v Venta cruzada.

v/ Venta conjunta. Paquetes.

v/ Clientes con menos sensibilidad al precio
v/ Personalizacion

v/ Discriminacion de precios.

v Gestidon dindmica de precios.

Algunos conceptos bdsicos para incrementar el ticket medio. Una
primera idea es vender accesorios. Por ejemplo, ofrece una funda
para el teléfono. Otra opcidn es ofrecer una alternativa de precio



superior. Por ejemplo, cuando vas al concesionario de coches por el
modelo “desde” y sales pagando la versiéon mds cara.

La venta cruzada, cuando aprovechamos el vender un producto para
colocar otro distinto. También suele ser una buena idea vender un
grupo de producto.

Otra opcién para incrementar el precio es ofrecer personalizar el
producto.

La discriminacién de precios, consiste en cobrar mds en ciertas zonas
O a ciertos colectivos.

Y la gestion dindmica de precios, donde normalmente mediante la
utilizacién de un programa informdtico, se varia el precio en funcién
de la demanda y otros factores.

e Margen de Venta

v Mayor precio de venta.

v/ Menor coste.

v Eliminar actividades y opciones no
valoradas por el cliente.

vV Ir a grupos de clientes que valoran mds el
producto.

Algunas opciones bdsicas para incrementar el margen de venta,

Etapa 7. Fidelizacion.

El otro pilar del éxito de los negocios online es convertir los visitantes
en compradores.

Por tanto, los dos factores fundamentales del éxito de los comercios
online son:

1. Suficiente trdfico de calidad. Interesado en tu producto o
servicio.



2. Convertirlos de visitantes a compradores. Es decir en
clientes.
Aunque la recomendacién es optimizar primero las conversiones. Es
decir tener la pdgina lo mds preparada posible para vender, antes de
dedicar tiempo, esfuerzo y dinero en llevarle un gran volumen de
visitantes.

e Fidelizacién. Frecuencia de Compra.

v/ Satisfaccion del cliente.

v Recomendaciones a amigos
v Frecuencia de compra

v E-mail Marketing.

v Programas de fidelizacion.

La fidelizaciéon parte de la satisfaccion del cliente.
Debemos también tener un sistema y promover recomendaciones a
los amigos y conocidos.

Y un plan para incrementar la frecuencia de compra. Por ejemplo,
cuando el Corte Inglés nos ofrece un descuento en la préxima
compra si la realizamos en unas fechas préximas.

El plan de marketing también suele tener definido un plan de e-mail
marketing, para disponer de una base de correos a los que enviar
informacién y promociones de ventas.

Un adecuado plan de e-mail marketing debe mejorar la frecuencia
de compras. Que los usuarios compren y que los clientes compren de
forma mds frecuente. Cada vez en menor tiempo.



Y todo el sistema de fidelizacién puede completarse con un
programa especifico de fidelizacién, como por ejemplo los
programas de puntos de las compaiias aéreas.

“Estrategias de Marketing Digital”



En este apartado nos centraremos en el apartado
de estrategia del plan de marketing digital.

En el anterior tema de las etapas del plan de
marketing digital, describimos la estrategia como
la segunda etapa y sefalamos los principales
aspectos de la misma.

En esta leccidon vamos a describir los apartados
dentro de esta segunda etapa del plan. Seguimos
un orden o secuencia, tal como se suele realizar
en la prdctica.

Aunque la elaboracién de un plan de marketing
digital en la realidad no es una tarea tan lineal y
frecuentemente avanzamos y retrocedemos en la
secuencia légica que presentamos.



Estrategia:

- Objetivos

- Mercado

= Segmentos de mercado

- Estrategias competitivas

- Estrategias de crecimiento

- Estrategias de marketing

- Publico objetivo

- Recursos

- Aportar Valor

- Posicionamiento/personalidad/imagen

Aqui tenemos resumida la estrategia en 10 dreas fundamentales.
Tenemos que considerar que este esquema puede cambiar de un
autor a otro y que en realidad debemos adaptarlo a nuestro sector,
entorno competitivo y la realidad de nuestra empresa.

Considero el posicionamiento, una decisiéon fundamental y a largo
plazo, que guia a la empresa. Por eso, este Ultimo apartado de
posicionamiento/personalidad/imagen.

En algunos textos, este apartado de posicionamiento, se trata en la
gestion del producto.



Estamos siguiendo un orden légico, en el plan de marketing digital,
de lo mds general a lo mds concreto.

Y comenzamos con la investigacién y con la estrategia, y por tanto,
con lo mds importante y con las decisiones a largo plazo.

Como venimos repitiendo, es fundamental una adecuada estrategia
para hacer frente a la competencia y triunfar en el mercado.

Sin una estrategia clara, podemos estar trabajando mucho en una
direccién equivocada.

Muchas empresas, sobre todo las pequefas, se ven desbordadas por
el trabajo diario y no se paran a pensar en las decisiones
importantes y en el largo plazo.

En muchas pequefas y medianas empresas, lo urgente, el trabajo del
dia a dia, impide pensar en el entorno competitivo, en el largo plazo.

Estrategia: Definir Estrategias.

v iPor qué nos seleccionan los
consumidores?

v En qué somos mejores

v’ Diferenciacion

v/ Costes

Como veremos a continuaciéon, para plantearnos la estrategia,
podemos comenzar por una perspectiva competitiva, pero desde los
zapatos del cliente.



Es decir, tenemos que analizar la competencia, pero desde los ojos
de los usuarios.

Y preguntarnos, ¢Por qué los clientes eligen el hotel vecino y no el
nuestro?

Eso nos lleva a preguntarnos en qué somos mejores y en qué somos
peores que los competidores.
Y desde la perspectiva de los consumidores.

Por tanto, de poco sirve decir, soy mejor por calidad,
profesionalidad, y la ISO 3001, si el cliente no entiende de qué estoy
hablando.

Estrategia: objetivos.

Generales

Especificos
Coordinados

Definidos en el tiempo.

NSNS S

De lo general a lo concreto

Al elaborar el plan de marketing, tenemos que fijar objetivos.
Y establecer los objetivos en una secuencia coherente. Es decir de los
mds generales a los mds concretos o especificos.

En realidad, cuando en gestiéon de empresas se habla de “la misién”,
nos estamos refiriendo a una especie de objetivo general de la
organizacion.

Derivados de los objetivos mds generales, vamos estableciendo de
forma coordinada, los objetivos mds especificos.



Un fundamento de la planificacion es establecer objetivos muy
concretos del tipo, el 10 de septiembre tendremos listos 10 banners
para los anuncios en la red de display.

Y objetivos del tipo, durante el afio 2022, venderemos 20 mil
unidades del producto A en el mercado madrilefio.

Los objetivos especificos tienen que estar definidos en el tiempo. De
nada sirve definir que venderé 10 mil unidades, si no determino el
intervalo de tiempo, por ejemplo en un afo.

Estrategia: objetivos, requisitos

A. Especificos.

B. Medibles.

C. Alcanzables.

D. Definidos en el tiempo.
E. Coordinados.

A) Especificos. Ser especificos. Estar bien definidos y ser
concretos. Es decir, no sirve decir que vamos a crecer mucho,
tendremos que especificar. Por ejemplo, fijamos como objetivo
vender 100 casas en el mercado de Buenos Aires, durante el
ano que viene.

B) Medibles. Los objetivos debemos poder medirlos. Por tanto, los
objetivos los establecemos de forma numérica. Son por tanto
los objetivos cuantificables.

C) Alcanzables. Es decir, que con los recursos disponibles
podamos lograrlo. Si los empleados ven los objetivos como
inalcanzables, se desmotivan. Lo ideal es que los objetivos
requieran un esfuerzo, pero se vean como alcanzables y por



tanto sean motivadores. Los objetivos serdn por tanto
realistas.

D) Definidos en el tiempo. Es decir, los objetivos deben estar
fijados en el tiempo. Debemos concretar los plazos para
conseguir los objetivos.

E) Coordinados. Los objetivos deben estar coordinados, es
importante que sean compatibles. Por ejemplo, no es
compatible establecer unos objetivos relacionados con una
imagen de exclusividad y por otro lado unos objetivos de
vender en miles de pequefas tiendas de barrio. Toda la
estructura de objetivos debe ser coherente.

Estrategia: mercado

- Investigar mercados
- Evolucién previsible.
- Analizar competencia
- Recursos necesarios
- Seleccionar mercados

Tendremos que definir la estrategia en los mercados. Y establecer
qué mercados potenciar, qué mercados eliminar, en qué mercados
entrar y qué mercados cosechar.

Un mercado maduro en el que no vamos a invertir, pero lo
mantenemos para obtener unos ingresos o una cierta rentabilidad,
seria un mercado que estamos cosechando.

Por otro lado, las estrategias de crecimiento, implican normalmente
potenciar ciertos mercados e incluso entrar en nuevos mercados o
paises.



Podemos entrar en nuevos mercados en términos sectoriales o de
especializacidn de productos. Por ejemplo, si vendo lavadoras y
decido vender también hornos.

Otra opcién tipica es entrar en nuevos mercados en términos de
nuevos grupos de clientes o entrar en nuevos paises.

Obviamente se requiere un profundo andlisis que partiendo de
nuestros recursos selecciona mercados. Y todas estas decisiones se
plasma en un documento que es el plan de marketing.

Estrategia: mercados en el tiempo

- Mercados a potenciar

- Mercados a cosechar

- Mercados que deben arreglarse
- Mercados a eliminar

Como estaba explicando, vamos a potenciar cierto mercado e
invertir en ellos, Ciertos mercados por su rentabilidad y
oportunidades de crecimiento, serdn los adecuados para invertir.

Otros mercados tendremos que arreglarlos, Los mercados que
decidimos arreglar, le estamos dando una oportunidad, porque
pensamos que con una estrategia adecuada pueden cumplir los
objetivos de rentabilidad.

Y una opcién importante es eliminar mercados.

Muchas empresas, especialmente las empresas en Internet, pierden
el tiempo, el dinero y el esfuerzo, en mercados en los que no tienen
opciones.



Por ejemplo, Telepizza® triunfé en Espafia y en otros mercados como
Chile o Polonia. Intentd durante anos crecer en Inglaterra, pero no
logré crear una marca importante en ese mercado, y después de
afos perdiendo dinero, tomd la acertada decision de salir de ese
mercado.

ECONOMIA

Glovo cierra operaciones en Brasil por
"alta competencia”

f Compartir en Facebook W Compartir en Twitter
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Glovo, una empresa de multidelivery, valorada en cientos de millones
de euros, ha tenido que salir de varios mercados por la fuerte
competencia.

Aungue tenga muchos millones de euros, que han recibido de los
inversores, no puede “quemarlos” rdpidamente permaneciendo en
mercados donde la intensa competencia ocasiona pérdidas
millonarias.
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Estrategia: segmento de mercado

- Tamafo de los segmento

- Competencia

- Evolucién previsible.

- Recursos necesarios

- Seleccién de segmentos de mercado

Una primera variable importante es el tamafio del segmento.
Un segmento con un gran volumen de negocio seria ideal, pero
normalmente tiene mucha mds competencia.

Y en Internet, lo mds normal es tener mucha competencia.

Por eso se habla de nichos y micronichos, que no es otra cosa que
pequefos segmentos que por su menor dimensidon no tienen mucha
competencia.

Y otro factor fundamental a considerar, es la previsible evolucion, es
decir, lo ideal seria un segmento con un gran crecimiento. Un
segmento que crece muy rdpido, deja mds espacio para crecer y no
suele tener una competencia tan intensa como un mercado que
disminuye.

Debemos seleccionar en nuestro plan de marketing digital, un
segmento que no solo tenga un tamafio minimo adecuado y una
competencia no demasiado complicada, sino ademds que podamos
entrar y defender nuestra posicién con los recursos que disponemos.

Es un lenguaje militar, pero la cuestidon es ¢tengo los recursos, los
conocimientos para conquistar esa colina y defenderla de los
competidores?



Estrategia: estrategia competitiva

- Diferenciaciéon
- Costes
- Enfoque

Siguiendo el esquema del libro de Porter “estrategia competitiva”, las
tres estrategias bdsicas Iégicas son diferenciacion, costes y enfoque.
Pero el enfoque es centrarse en un segmento concreto y definir una
estrategia de diferenciacién o costes.

Por tanto o somos diferentes, o los mds baratos.
Por tanto, una estrategia posible es la de liderazgo en costes. Como
las compafias aéreas de bajo coste.

Pero sequir una estrategia de liderazgo en costes, no solo significa
decidir que seré el mds barato. Para que sea una estrategia rentable
y ldégica, tengo que tener una estructura, uNOS recursos que me
permitan tener menores costes que los competidores.

Por ejemplo, la compafiiac Ryanair®, tiene menores costes, pero
porque opera con menos personal, con todos los aviones del mismo
modelo, volando desde aeropuertos secundarios Yy con und
estructura y filosofia de minimo coste.

Por tanto, no se trata de definir, soy el mds barato, se trata de tener
los menores costes del sector.

Y la estrategia de diferenciaciéon, no se trata simplemente de ser
distinto, Se trata de ser diferente en una caracteristica que el cliente
valore, sea racional o no, y seleccione nuestra marca, frente a los
competidores.



Estrategia: estrategias de crecimiento

- Programar acceso a mercados

-> Acceso a segmentos

- Grupos poblacionales

- Crecer en “Mancha de aceite”

- Crecer mediante nuevos productos

Tengo que definir, cdmo crecer en los mercados. Es decir, como
entrar en nuevos mercados.

Cédmo acceder a nuevos sectores o grupos poblacionales.

Una opcidon es crecer en “mancha de aceite”, es decir comenzar
vendiendo en una ciudad, luego pasar a otra y seguir creciendo.

Otra opcidn es crecer con nuevos productos.

Por ejemplo, los de Minimalism, comenzaron vendiendo carteras,
pero estdn creciendo con las mochilas.

Estrategia: estrategias de marketing

- Producto.

- Precio.

- Distribucion.

- Comunicacion.

= Ventas.

- Gestidn de Clientes.



- Promociones de venta.

También, tengo que definir las estrategias en las diferentes dreas
tipicas del marketing.

De esta forma tendré que definir la estrategia de producto, precio,
distribucion.

Y establecer una politica de productos. Por ejemplo, una estrategia
de productos exclusivos, con una cierta imagen y para un
determinado publico.

Y unas estrategias de distribucidon. Por ejemplo, para una empresa
fabricante de productos de alimentacién infantil, si su estrategia es
vender en farmacias, supermercados, online o una combinacion de
canales.

Estrategia: publico objetivo

= Investigacion

= Tamafio, accesibilidad, evolucién y
rentabilidad

- Creatividad seleccionando publicos

- Seleccionar publicos

> Un publico especifico versus varios
publicos

Especialmente importante es investigar y seleccionar el publico
objetivo.

En marketing digital, ayuda definir de forma precisa el “comprador
tipo”, normalmente se analizan varios tipos de compradores y se
describen con precision.



Buena parte del éxito depende de seleccionar bien, el grupo o los
diferentes grupos poblacionales a los que vender.

Podemos seleccionar un solo tipo de clientes muy especifico o varios
grupos de posibles clientes.

Estrategia: recursos

> Los recursos materiales e inmateriales
que tenemos

- Recursos que necesitamos.

- Socios

- Captacién de fondos

Los especialistas en estrategia explican que la estrategia se basa en
los recursos. Es decir, en analizar primero ¢qué tengo?, ;qué necesito
para triunfar en un cierto mercado?

Y ser capaz de disponer de los recursos necesarios para atacar con
éxito un cierto segmento de mercado. Como vemos seguimos con el
vocabulario militar.

En muchas ocasiones, como explicamos en los programas de
emprendedores, lo importante, incluso mds que la ideq, es el equipo.
Un equipo, con los socios adecuados, con los recursos \
conocimientos, es requisito para comenzar con opciones en un
mercado competitivo.

Por eso, los socios y la captacion de fondos es algo vital.

Tipicamente, un equipo emprendedor que todos sean puros
ingenieros, tendrd problemas con el marketing, las ventas y la
gestion empresarial, si no consiguen los socios adecuados o



contratan rdpido los perfiles profesionales que necesitan y de los que
carecen.

Estrategia: recursos que necesitamos

- Calcular los recursos necesarios de forma
realista.

- Tener en cuenta imprevistos.

> Recursos extras para capacidad de
maniobra.

> Siempre todo cuesta mds de o
presupuestado.

- Ritmo de quema de dinero.

- Ahogarse en la orilla.

Los negocios requieren recursos. En muchas ocasiones, se requieren
mds recursos de los inicialmente previstos.

Un tipico ejemplo de fracaso es el negocio en Internet que agota
demasiado rdpido el dinero.

Por eso se habla de ahogarse en la orilla. Aquellos buenos negocios,
buenas empresas, a las que les faltan los recursos, el dinero para
alcanzar el punto de rentabilidad y tener la liquidez para hacer frente
a las obligaciones de pago.

Estrategia: socios



= El equipo es lo primordial.

> Tener en el equipo los conocimientos y
experiencias fundamentales.

- Liderazgo y coordinacion.

- Pacto de socios.

Los asesores de emprendedores, los inversores, tienen una idea
principal, lo primordial es un buen equipo de profesionales.

Y que el equipo cuente con un liderazgo y la necesaria coordinacion.
En el caso de los emprendedores, es tipico que los equipos y los
socios tengan conflictos. Por muy amigos que sean los socios, lo
tipico de las empresas son los conflictos.

Para que la empresa tenga opciones de sobrevivir a los conflictos del
equipo, es aconsejable firmar un pacto de socios, que determina los
derechos y obligaciones. Asi como las consecuencias de los
diferentes escenarios futuros. Igual que en las peliculas
norteamericanas, los abogados aconsejan  firmar  pactos
prematrimoniales, para cuando el amor se enfrie, lo mismo con los
socios de las empresas.

Especialmente en los turbulentos, cambiantes y competitivos
mercados de Internet, es aconsejable ademds de recursos holgados
Y un equipo con los conocimientos y habilidades, un pacto de socios



Propuesta de Valor

- Analizar los componentes del negocio.

> ;Qué valora el cliente?

- El efecto de la tecnologia

> Reformular la cadena de valor del
producto.

- Decidir que parte producimos

> Aportar mds valor al cliente.

Los clientes nos seleccionan por nuestra propuesta de valor.
Tenemos que definir mds especificamente nuestra propuesta de
valor.

Es decir, que le aportamos a los clientes que valoren por su dinero.

En la propuesta de valor podemos afiadir o quitar elementos. Por
ejemplo, no dar ni agua en los vuelos, pero dar a cambio un precio
muy reducido. Lo que seria la estrategia de “soy barato pero te
maltrato”.

Posicionamiento

- [magen
- Personalidad
- Posicionamiento

Este es un apartado que personalmente incluyo en esta etapa de
estrategia dentro del plan.



De hecho, me gusta comenzar el plan de marketing por el
posicionamiento.

El posicionamiento es una idea sencilla en la mente del consumidor.
Por ejemplo, el limpiador fairy es el milagro antigrasas y su
posicionamiento es “concentrado”.

Su posicionamiento de “soy el concentrado”, lo diferencia de los
competidores en la mente del consumidor. Y ese posicionamiento es
la guia para su marketing durante afos.

En realidad, llevan 40 afios explicando de diferentes formas en los
anuncios “soy el concentrado”.

También es interesante definir la personalidad de mi producto o
pdgina web. Las agencias de publicidad de éxito suelen trabajar los
productos partiendo de su personalidad. Comunican a partir de una
cierta personalidad del producto.

Y el conjunto de rasgos o el reflejo resumido y distorsionado de una
marca en la mente del consumidor constituye su imagen.

Plataformas: tipos de infraestructura

- En plataforma generadora de tiendas

- Tienda propia con gestor de contenidos
estandar

- Tienda programada desde cero

Otro elemento importante que debemos definir en el plan de
marketing digital, como hemos comentado anteriormente, es la
tecnologia.



Qué plataforma, qué gestor de contenidos para la tienda vamos a
utilizar.

En algunos casos, de proyectos con recursos, se desarrolla una
tienda desde cero, a medida.

Para crear un ecommerce, tenemos varias opciones,
La mds sencilla es crear una tienda utilizando un sistema que genera
tiendas, tipo shopify.

La opcidén que normalmente se recomienda en Espafia, salvo que la
tienda sea muy simple o sea un proyecto de dropshipping, es utilizar
un gestor de contenidos tipo woocommerce, prestashop o magento.

Y solo, para proyectos grandes y con presupuesto, se recomienda
realizar una tienda programada a medida desde cero.

| https://www.deporvillage.com

d MIS COSAS AE AulaFacil - Cursos G- & Google [ El blog de Antonio P @ Investing Hobo - See [ mediacon

deporﬁ@

40% DE DESCUENTO EN TU EMAIL

Regisirate y recibe en tu correo ofertas de hasta un 40%
de descuento en miles de productos.

Escribe tu email...

Acepto las condiciones generales y la politica de privacidad de

deporvillage.
jRecibir ofertas!




Deporvillage es una tienda en Internet que ha crecido mucho. Y que
ademds de un SEO muy cuidado, tiene un gran desarrollo de
programacion.

Plataforma generadora de tienda

La tecnologia mds sencilla para crear una tienda en Internet, es
utilizar una plataforma generadora de tiendas.

En Estados Unidos por ejemplo, una buena parte de los
emprendedores crean sus tiendas en shopify.

Plan Basic Plan Shopify Plan Advanced
Shopify Todo Io que necesitas Shopify
la basico p i1 Funciones avanzadas

para hacer crecer tu

comenzar a

por inte

negocio mucho mas

‘29 79 299

FUNCIONES
Cuentas para el personal 2 5 15
Nimero de productos Himitado limitado liimitado
Almacenamiento de archivos llimitado llimitado [Himitado
Paguete de venta al por menar +549 +549 +549
Soporte 24/7 v v v
Costos portransaccion 2,0% 1,0% 0.5%

Utilizar Shopify es una forma sencilla y rdpida de crear una tienda en
Internet.



Aunque tiene el inconveniente de los costes que supone y por otro
lado de las limitaciones de la plataforma.

b palbin Ventajas  Precios FAQ's  Ejemplos Reales 2011

Profesional

Premium
20€fmes 30€Imes 70€.’mes
= Soporte por Email L Soporte por Email y Teléfono A Soporte por Email y Teléfono

Daminico profesional Dominio profesional

Aprovecha tu domimio o contrata uno! (GRATIS & T nombre!

ElTienda en Facebook K Tienda en Facebook

+ Pasarels de Pago (TPV) ¥ Pasarela de Pago (TPV) + Pasarela de Pago (TPV)
+ Importacidn productas + Importacidn productos

+ Certificada SSL {Dpcional] + Emisidn de facturas

+ Revisidn SEO (Gratis)
+ @ Certificado SSL (Gratis)

La versidon espafiola, en este caso concretamente “mana”, es Palbin,
un sistema para crear tiendas al estilo de Shopify, desarrollado por
unos emprendedores de Zaragoza.

Tiene las ventajas e inconvenientes de Shopify.

Cc 0O |® lomejordelomejor-1.palkincom e

licaciones @ Getting Started MIS COSAS  AE AulaFacil- Cursos Gr & Greogle [ B blog de Antania F @ lowesting Hoba -Se- [f mediacorporate-ins

SUBE TU PROPIO

@iLoéo

para cambiar l0s banrers detu tienda
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Es sencillo crear una tienda de prueba.

Programas para generar tiendas

Normalmente se recomiendan algunos de los programas o
soluciones para crear tiendas.

En Espafia ha crecido mucho el uso de wordpress con
woocommerce. Y existen muchos que lo aconsejan sobre todo por la
gran cantidad de recursos, muchos gratis. Y la gran comunidad que
aporta extensiones y soluciones.

Aunque para proyectos mayores, por el nimero de productos, o por
su complicacién, muchos informdticos recomiendan PrestaShop.
Aunque es un sistema popular sobre todo en Francia y Espafia.

Para proyectos muy grandes y mds costosos y complicados, se suele
preferir Magento.

> Woocommerce
- Prestashop
- Magento

Aqui tenemos las tres opciones principales por orden de coste y
dificultad.

Muchos son fandticos del Woocommerce, aunque como sefiala el
especialista en Ecommerce Jordi Ordofez (jordiob.com), casi todas
las grandes tiendas online en Espafa estdn desarrolladas con
Prestashop, Magento o programacion a medida.



https://jordiob.com

Enwios de Lunes a Viernes gratic en toda la penincula y Mallorca

Cwﬂ- RAMOS PLANTAS ORIGINALS SUSCRIPCIONES TALLERES FLORALES SHOP INSTA, INVITA A LN ARG

& A

e = _—

Un ecommerce de flores frescas que estd creciendo mucho y tiene
una importante financiacion.

Tiene una estrategia de diferenciacion. Explican que envian
directamente las flores desde los productores que se encuentran
cerca. Y cortan las flores cuando reciben los pedidos, por lo que
pueden asegurar la frescura de las flores frescas.

Un ejemplo de plan de marketing digital, desarrollado con éxito por
unos emprendedores.
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toda la peninsula y Mallorca

RAMOS PLANTAS ORIGINALS SUSCRIPCIONES TALLERES FLORALES SHOP INSTA INVITA A UN AMIGO

Talleres Florales

Sentirte florista por un dia es posible en nuestros workshops. Nosotros ponemos las flores y el florista,
tu solo necesitas venir con buen rollo y ganas de pasar un rato genial.
Disfrutaras de un taller divertido entre flores, sin importar lo que sepas previamente. Una conexidn con
los sentidos y con la naturaleza.

VER TODAS LAS FECHAS

Ofrecen explicaciones de su estrategia de diferenciacion, asi como su
propuesta de valor mds concreta por la que debemos comprar en
este ecommerce y no en otros.

es gratis en toda fa peninsula y Mallorca

RAMOS PLANTAS ORIGINALS SUSCRIPCIONES TALLERES FLORALES SHOP INSTA INVITA A UN AMIGO

Recomienda Colvin y consigue 10€ de descuento en tu
proximo Colvin

Comparte tu enlace

Cuando tus amigos compren su primer ramo en Colvin & partir de este enface: obtendran 10€ de descuentoy 1

recibirds 10€ para tu prixima compra

INICIAR SESION
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También tienen una estrategia de fidelizacion y promueven las
recomendaciones y la captacién de trdfico ayudados por sus
clientes.

RAMOS PLAMTAS ORIGIMNALS SUSCRIPCIONES TALLERES FLORALES SHOPINSTA INVITA A UM AKMIGO

Ponle flores a tu vida

Llena tu casa con flores frescas o sorprende a
esa persona tan especial con un regalo Unico

QUIERD SUSCRIBIRME TARJETA REGALO

Dentro de su estrategia han incorporado un sistema de suscripcidn
para recibir de forma peridédica los ramos de flores.

JPor qué Colvin?

Porque nuestras flores duran mucho mas...
Muestro compromiso con la calidad nes ha llevado a eliminar todo tipo de intermediarios. Nuesiras fiores con envio 2 domicilio
van del campo a su desting en tan solo 24 horas v si no estas contento ol 100% con 3 experienca Colvin, fe devolvemos ¢f dinero
i te randamos un nuUevo ramo.

it

DISENDS EXCLUSIVOS FLORES CAS| ETERNAS DEL CAMPO A CASA
Rarmos te flores. (nicos hedhos en Flores frescas que duran siete diez'y Hores naturalesy sin
nuestro talier hasta quinee dias intermedianos

&5 (v ;

ENTREGA RAPIDA CALIDAD 100% GARANTIZADA ATENCION PERSONALIZADA
Emviamos en 24 horas a cuslquier puntc Situ ramo no liega en condiciones, te Nuecstro equipo de experiencias te
de fa penirsula y Mallorca mandamas plro ayudara con todo
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En esta parte de la pdgina, explican de forma mds concreta su
propuesta de valor, los beneficios que aporta a los clientes y por
tanto, por qué debemos comprar en esta empresa y no en la
competencia.



“Modelos de Negocio de Marketing Digital”



En este apartado tratamos sobre los modelos de
negocio Yy nos centraremos en los diferentes tipos
de sistemas para obtener ingresos con un
negocio en Internet.



Nos centraremos en las formas de ecommerce mds tipicas y de mds
éxito y en otras alternativas para generar ingresos con un negocio
en Internet.

Algunas de las formas descritas son mds sencillas o requieren menos
inversién, como una pdgina de marca personal.

Por otro lado, algunas alternativas como los marketplace, tienen una
dificultad afadida, puesto que se requiere conseguir una suficiente
oferta y por otro lado una demanda adecuada. Pero, estas
alternativas que tienen una mayor dificultad, cuando funcionan son
mucho mds rentables y una mejor alternativa estratéqgica, frente a la
competencia.

Objetivos Generales de las pdginas web.

Lo primero que debemos plantearnos, es por supuesto, para qué
queremos una pdgina web.

¢Queremos una pdgina web, para ayudarnos a conseguir un trabajo
y para prosperar en una carrera profesional?, en ese caso, se trata
de desarrollar una marca personal y una estrategia de comunicacioén
para esa carrera profesional.

Por otro lado, una pdgina web puede tener como objetivo defender
una causa, ya sea la adopcién de gatitos abandonados o luchar
contra el calentamiento global.

En este curso, nos centraremos en los planes relacionados con
pdginas web de empresas disefiadas para vender. Por lo tanto, en
general se trata de comunicar y vender un producto o servicio.

Pero, tenemos que tener en cuenta, que el mismo esquema de plan
de negocio, para un E-commerce mds complejo puede adaptarse
para una pdgina personal o una pdgina de una asociacion.



Y en realidad es una buena idea, para cumplir los objetivos y tener
éxito, pensar una pdgina personal, una pdgina sobre una causa
social o una asociacidn como un negocio donde tengo que vender.
Aunque en estos casos se trate de vender una idea o una experiencia
profesional.

Objetivos de las pdginas web.

v Informar

v/ Mejorar la Imagen

v/ Llevar visitantes a la tienda fisica

v Captar datos de interesados

v'Vender en la web

v Otros. Por ejemplo, conseqguir inversores

La fijacidon de objetivos como seguramente conocemos, se desarrolla
de lo mds general a objetivos muy especificos y por tanto concretos.

Para realizar un plan de marketing digital, tenemos que definir lo que
queremos lograr, en términos generales y en términos mdAs
concretos.

Se trata de analizar y decidir qué queremos lograr con la pdgina
web. Si no tenemos claro el ¢para qué?, dificiimente alcanzaremos el
exito.

También es importante, planificar el alcanzar los objetivos paso a
paso. Es decir, en muchos negocios se establece lo que se denomina
un embudo de conversion o “funnel de ventas”.



En muchos negocios es complicado que a la primera visita, un
usuario compre por ejemplo un Mdster costoso, por eso se disefia un
plan, una estrategia paso a paso.

En una estrategia, con un “embudo de conversion” o “funnel de
ventas”, de una cierta complejidad, se trata de conseguir la venta en
varias etapas. Por ejemplo, primero conseguir que visiten la pdgina,
luego que se registren, posteriormente que prueben una muestra
gratuita, para finalmente comprar el producto o servicio.

{4 Formacion en directo con expertos.



Modelos de Negocio: tipos.

1. Marca personal.

2. Suscripcion.

3. Web financiada con publicidad, Adsense.
4. Web de Afiliados. TSA.

5. Dropshipping.

6. ECcommerce.

7. Marketplace.

Una lista de los 7 principales modelos de negocio. Se trata
fundamentalmente, de 7 formas de hacer negocio o conseguir
ingresos utilizando Internet.

La lista la he comenzado por la marca personal y la web de empresa
simplemente informativa. Estos son los modelos de negocio, en
principio mds sencillos, puesto que se trata solo de aportar
informacién para promocionar una carrera profesional o una
empresa concreta.

Tanto con la marca personal, como una pdgina web corporativa,
estamos promocionando, “vendiendo” nuestro trabajo o empresa.

En otras opciones nuestra pdgina tiene publicidad y enlaces que
cobra por ayudar a otros a vender.

Y en un E-commerce, estamos nosotros vendiendo un producto o
servicio, nuestro o que hemos comprado.

En realidad, para “monetizar” u obtener ingresos con una pdgina
web, resumiendo solo existen dos opciones principales, vendo algo o
ayudo a otros a vender.



Marca Personal

v Creamos una Web para promocionar nuestra
carrera.

c # campamentoweb.com b+ g ¢

" CAMPAMENTO
WEB

Podcast SEO SEO CampaRetos Contactd

Como hacer auditorias SEO On Page y usar
Screaming Frog avanzado, con MJ Cachdn

W& Sincategoria 10 ulio, 2019

iMuy buenas, amantes del SED! jHoy os traigo una nugva entrevista en
video para el canal de Youtube! Esta vez nos desplazamos por primera
vez a Madrid, para visitar las oficinas de MJ CGachén (ver web) y hablar
sobre temas tan interesantes como contenidos y SEQ ...Read More

Un bonito ejemplo de pdgina de marca personal de éxito.

Un muchacho de Coérdoba (Espafia), que antes de terminar los
estudios, ya estaba contratado por una de las principales agencias
de marketing digital de Madrid.

La “famita”, le ha llegado por su pdgina campamentoweb.com, que
funciona como su marca personal, donde aporta contenido sobre
SEO y marketing digital y sobre todo, entrevista a muy conocidos
especialistas.
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luismvillanueva.com dice

Error
Bebes introducir un email valido
Debes introducif. un nombre

Otro claro ejemplo de pdgina de marca personal de éxito.

Esta es la pdgina personal de Luis Villanueva, uno de los mds
conocidos especialistas en SEO de Espania.

Luego también aparece en la pdgina de su empresa webpositer y en
los canales de youtube.

Tener una pdgina web con tu nombre es una buena idea.

Otra opcidn que puede ser alternativa o complementaria es tener
una web para desarrollar una marca personal del tipo
marketingturisticoguru.com, si por ejemplo queremos ser reconocidos
como experto en marketing turistico.

Una buena opcién, y mi recomendaciéon en muchos casos, es tener
una pdgina web con un nombre de dominio, que defina bien la
especialidad en la que pretendemos ser reconocidos.

Y especializarnos por temdtica emailmarketigguru.com, o
especializarnos por zona geogrdfica y temadatica
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marketingdigitalcadiz.com o especializarnos por sector y temdtica,
marketingdigitalhoteles.com.

Si creamos la web marketingdigitalhoteles.com y demostramos que
somos un buen especialista en esa temdtica.

- “¢A quién contratard un hotel que necesite un profesional en

marketing digital?” -

C & rubenranking.com * B oW & H o B

RUBEN Blog Sobremi Contacto SEO
RR 7 RANKING

¢5| PUEDES

Consejos y experiencias Sonarlo

que pueden ayudar a PUEDES
posicionar tu web (’-l@perloﬂ

s i, o ﬁ

e

Otra pdgina de marca personal de un SEO de |la agencia Webpositer.

En este caso su dominio combina su nombre Rubén, con una palabra
que alude a su temdtica de SEO, como es Ranking.

Esta es otra opcién de nombre para una pdgina de marca

personal, utilizar el nombre y una temdtica o una palabra
relacionada con una tematica.

Membership site



v Se trata de un negocio que se basa en la
suscripcion. Por ejemplo, pagamos 10 euros al
mes para poder entrar y recibir unos cursos
que son solo para los socios.

Modelo de Negocio: suscripcidn.

Un gran éxito, una pdgina donde te apuntabas y por una cantidad al
mes, recibias de forma peridédica cuchillas de afeitar.

Tenia un plan bdsico por un ddélar al mes, que era muy publicitado,
aungue el negocio realmente estd en vender opciones mds costosas
y productos complementarios.

Un negocio muy interesante y que se ha copiado en muchos paises
con el mismo producto y con otros productos de compra recurrente.

La empresa Gillette, comprd la pdgina web por mil millones de
ddlares.

Pdginas interesantes para analizar y pensar en nuevos negocios.

También para tomar ideas concretas para otros negocios y pdginas
webs.

Ventajas de un membership site

v Ingresos recurrentes
v Estabilidad en los ingresos
v/ Reconocimiento como especialista



v/ Creacion de una comunidad
v/ Clientes fieles

Para ciertos productos o para, por ejemplo, vender cursos o
asesoria, puede ser una magnifica opcion.

Es muy interesante porque si tenemos una comunidad con un cierto
volumen de miembros que estdn suscritos, tenemos unos ingresos
recurrentes y salvo huida masiva de los suscriptores, una gran
estabilidad en los ingresos.

El gran problema de este negocio, es conseguir una masa critica de
usuarios que abonen la cuota periddica.

Desventajas de un membership site

Efectivamente los dos grandes problemas de este tipo de negocio,
son primero tener un volumen de suscriptores suficientemente alto
para que sea un negocio rentable.

Y luego mantener a los socios contentos y que la tasa de bajas sea
asumible.

El gran reto una vez que tenemos un volumen suficiente de
suscriptores, es evidentemente mantener la comunidad. El indicador
clave es evidentemente la tasa de altas y la tasa de bajas y por
tanto, la ganancia o pérdida neta, mes a mes.



8 boluda.com o % ¥ 4

BOLUDA.COM
Cursos de Marketing Online
Cursos de marketing online, desarrollo web y todo lo gue necesitas para crear tu
negocio online a través de videotutoriales guiades a tiempo real.
Suscribirse (10€/mes)
Siempre disponibles 24h al dia, 365 Tarifa plana con 2365 clases y 3548 Cada dia se anaden dos nuevas
dias al anc. videos. clazes

0 ©o

Boluda.com es uno de los mds conocidos sitios que siguen el modelo
de membership site en Espafa. El sitio de boluda, proporciona una
gran cantidad de cursos por 10 euros al mes.

Tiene una gran comunidad y le aporta valor afadido, porque tiene
un servicio de soporte que resuelve dudas. Y ademds, desde su
Intranet, podemos descargarnos una gran cantidad de programas
de pago.

Cada dia afade nuevas lecciones. Y ya tiene un volumen suficiente
para contratar profesores y comprar programas para su comunidad.

El amigo Boluda, ademds de Vegano, es uno de los grandes difusores
de las bondades del modelo de membership site.
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Aunque es un modelo aparentemente muy sencillo, puesto que se
puede montar muy rdpido con un wordpress y unos cuantos plugins,
aqui la dificultad es captar un numero suficiente de suscriptores para
que el negocio sea rentable.

boluda.com/cursafwo

LUDA.COM

Becuerds que =i 1e =0 a todos los cursos y ademas podras

de boluda.com

disfrutar de todt

Todos los capltulos de este curso:

Un interesante detalle técnico, la pdgina de boluda, tiene en abierto,
permite ver los textos de los cursos. Pero lo importante de sus cursos
que estd en video, solo se pueden ver pagando.

Utiliza el plugins para wordpress “Restrict Content Pro”, para evitar
que los no suscriptores accedan a los videos.

Ademds con su sistema de tener los textos en abierto, eso beneficia
su posicionamiento en los buscadores. Y permite a los usuarios
hacerse una idea del contenido de los cursos antes de pagarlos.

Si vemos su pdgina, es muy minimalista y toda la web estd disefiada
con el Unico objetivo de convertir los visitantes en suscriptores.



¢ 8 restrictcontentpro.com b+ 3 B 2

[ i I Restrict Content Pro Pricing Product Tour ~  Add-ons v About Blog

A full-featured, powerful
membership solution for
WordPress.

Restrict your content now

Con este sencillo plugin para Wordpress, se gestiona el poner visible
algunos contenidos solo para suscriptores.

Esta misma estrategia de monetizacion, la estdn probando muchos
periddicos desde hace afios. Tienen unos contenidos en abierto, para
todo el mundo, lo que les da visibilidad, posicionamiento en Google e
ingresos por publicidad. Y tienen otros contenidos solo para
suscriptores, por los que obtienen muchos mayores ingresos por
visitante.

Es lo que en la estrategia de los periédicos digitales se denomina
colocar un muro.
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> &0 I & Esseguro | hitps:y//www.comiendoconmaria.com

dicaciones @ Getting Started | | MIS COSAS AE AulaFacil - CursosGr & Google 3 H blog de Antonio P m Irwve

ComiendoconMaria

Bigtista & Nultricienisla

Cursos Consulta Online Z0uien soy? Contactar

CONSULTA DIETETICO-NUTRICIONAL Y

Consigue tu objetivo dietético-nutricional de fi

Ejemplo de estrategia de marca personal de una nutricionista.

Ha creado una pdgina con una estética minimalista y definida.

0 | @ Esseguro | hitps//www.comiendoconmaria.com/cursos/

nes Getting Started | MIS COSAS AalaFacl - Cursos G- & Google [T Bl blog de Antonio F Investing Hobo - Ses= m
@ g gle [ g ng

) ComiendoconMaria
Dt 3

o | ¥
AsEe S UL niala

Cursos Consulta Online (Quien soy? Contactar

Cursos de nutricion 100% online

Adgquiere todo el conocimiento tedrice y practico de la forma mas facil y comoda

SUSCRIBIRSE (10£/MES)
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La estrategia de esta pdgina, atrae a los usuarios con contenido
gratis y luego obtiene ingresos, mediante un modelo de suscripcién.

Los usuarios que quieren contenido “premium?”, contenidos especiales
y presentados de forma estructurada, pagan 10 euros al mes.

Web financiada con publicidad

v Una pdgina de “nicho” o muy especializada,
que consigue el trafico mediante
posicionamiento en Google de multiples
palabras de busqueda relacionadas. La
pdgina obtiene los ingresos mediante
publicidad con adsense.

C (D Noessegurc | dincsaunios.org # B a8 S H @ HG &

Dinosaurios

Biervenide al mundo delos dinosaurios

Los Dinosaurios

Search

e

ene 4 54 mil millones de afos y con el transcurso de todos estos afos han pasado numerosas
: “ies que hace mucho se exfinguieron y otras que en cambin evelucionaren y lodavia
... that make our sera
the right choice
Del numeroso grupo de seres extinlos hacen parte los poderosos y admirados dincsaurios. Los dincsaurios fueron
m g‘!‘bc:?a i enomes repliles que habilaron en nuestro planata terra durante 150 millones de afios aproximadaments, en lg era
Ly Themea Fishes bosatilic
mes0zoica v se encuentran ubicados en el supercrden de vertebrados saurdsipdos. La palabra dinosaurio viene del
griego y significa ‘lagarto terrible”, el cientifico Richard Dwen fue quien empled el término en 1841, porque para €|

TODO LOS THNOSALRIOS eran enormeas lagartos gue le infundian respeto v admiracion

Arrocanthosaimns Alperosaurus

Ejemplo de una pdgina financiada con publicidad, propiedad de un conocido SEO.
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Web de Afiliados

vUna pdgina de dafiliados, promociona
productos. Pero al hacer click para
comprarlo, te dirige a otra tienda con la
que tiene un acuerdo.

La mayoria de los casos de éxito de negocios que crecen en de
forma importante en Internet y que perduran durante afos, son
tiendas que crean una marca reconocida con una buena imagen.

Para conseguir una buena imagen, se requiere ademds de un buen
producto, marketing y atencion al cliente.

Para proporcionar un envio rdpido al cliente, una buena imagen y
una exquisita atencion al cliente, normalmente se requiere instalar
una tienda en Internet sdlida y realizar una adecuada gestién de los
stocks.



Modelo de negocio: Pdgina de Afiliacién

& 8 relojes.inteligentes.com.es/relojes-inteligentes-para-haombres/

T EE RS e

Samsung Gear Samsung Gear S3

S3 Frontier - Reloj Frontier - Smartwatch

kxR L (29)  Prime * kR kI (O) Prime
desde 309,99 EUR 185,00 EUR

a Ver en Amazon a Ver en Amazon

Pdgina de afiliados que aparece en Internet buscando relojes
inteligentes. Tiene un nombre de dominio para facilitar aparecer en
los primeros puestos de las busquedas.

Sus ingresos son bdsicamente mediante las comisiones que les paga
Amazon, por los que compran en Amazon y han llegado a través de
su enlace de afiliados.

En el siguiente video de youtube se explica esta pdgina.

https://www.youtube.com/watch?v=6hoRSio51j8&t=4763s
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& comprarmicafatera.com d PoBOowoHOHENE S

Lo que si podemos mostrarte es el ranking actualizado de las 10 cafeteras mas vendidas en Espana enlo gue va de ano. No es que sean
necesariamente las mejores cafeteras de 2019, pero si constituyen una magnifica referencia para conocer hacia dande van los gustos y las

tendencias de los espanoles.

Vist
!s‘:a Producto Valoracién Precio
pre
[2:4] N =
! o hay desde 299,00 €
1 De'Longhi - Cafetera superautomatica . | A Comprar AHORA
! valoraciones Drirrre -
S

Espress para Espresso y Cappuccino. Presion Mo hay 7995 €
valoraciones s

? j
A y Mo hay desde 249,00 €
3 Krups Roma Cafeters super-automatica, 15 bares > | A Comprar AHORA

| 8 Comprar AHORA

KOHS TAZZIA - Cat
20 Bares. 850 W, Depdsito

valoracionss Orirtte

4 D DieLonghi Autentica - Cafetera automatica e desde 442,18 € | 8 Comprar AHORA
o e Prirme -

Si buscamos comprar cafetera, aparecen en los resultados de
Google pdginas del tipo comprartucaferera.com, al entrar vemos que
son claramente pdginas de Afiliados.

Tienen una gran cantidad de texto, para posicionar por muchas
palabras clave, relacionadas.

Suelen tener un nombre en “dominio exacto”, es decir del tipo
comprarcafetera.com, lo que le ayuda para aparecer de los primeros
cuando se busca por esa frase.

Y sabemos que es una pdgina de afiliados porque tiene esos grandes
botones amarillos para comprar y si los pulsamos, aparecemos en
Amazon.

Si en las siguientes 24 horas, desde que pulsamos en ese botdn
compramos algo en Amazon, le pagardn su comision al duefio de la
pdgina de cafeteras. Incluso aunque compres otro producto dentro
de las 24 horas. Amazon, detecta la cookie que ha instalado en tu
ordenador y le paga su comisidon al feliz propietario de
comprartucafetera.com



& c ‘D | @ Esseguro | https://www.amazon.es/gp/bestsaliers/ref=sv_0
250 Aplicaciones i@ Getting Started MIS COSAS  AF AulaFacil - Cursos i & Google (1 El blog de Antonia P

Amazon Afiliados

lace: : G i athe: ll
Bt web Obtenerenlace:  Texto Compartir - f 9

Enviar a Jose Todos los

(8] lovesting Hobo -5e  [3

Cadiz 11009 departamentos ~ Amazonesde José Ofetas Chequesregale Vender

Ayuda

Amazon.es Los mas vendidos Cfertas Productos Reacondicienados Saldos Lista de deseos Chegues regalo Amazon Prime Apps

Los mas vendidos || Ultimas novedades || Productos del momento |

Los mas vendidos de Amazon

MNuestros productos mas populares respecto a ventas. Actualizado cada hora.

Cualquier departamente Videojuegos
Alimentacion y behidas » Mer mas Los més vendidos en Videojuegos
Apps y Juegos
Bebé
Belleza

Bricolaje y herramientas
CDs y vinilos

Cheques regalo

Cache y moto

Deportes y aire libre
Dispositivos Amazen y

Accesorios
Electrénica i [Exclusiva  Sonic Mania Plus
oot Amazon] SEGA
Topale Ubisoft Spain
Hagar y cocina BT g

FIFA 18 - Edicidn estandar
Electronic Aris

frirdr ey 223

Si llegas a Amazon a través de un enlace de afiliado de otra pdgina,

Amazon le pagard a la pdgina donde estaba el enlace.

Como ya comentamos, incluso aunque compres un producto distinto,
pero siempre dentro del pais y las 24 horas siguientes a pulsar el

enlace.

Si tenemos una pdgina de afiliados, podemos promover productos

concretos o secciones de Amazon
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8. Amazon.es: compraonlii X

- C {) | & Esseguro | https//www.amazon.es

:* Aplicaciones @ Getting Started MIS COSAS AE AulaFicil - Cursos Gr & Google |1l Elblogde

Condcenos Gana dinero con nosoftros

Trabajar en Amazon Vender en Amazon

Sobre Amazon.es Programa de afiliados

Logistica de Amazon
Promociona tus productos
Publica tu libro en Kindle

Amazon Pay

En la parte inferior de la portada de Amazon, encontramos el acceso
al programa de Afiliados de Amazon

Aflados de Amaron: E

& { & Esseguro | https)/afiliadosamazones

g Started [l MIS COSAS AulasFscl - Cursos G @ Google | BblogdeAntonic B Iovesting Hobo - 5e« [ mediacorporateirn - Plgina principak: G

Gana comisiones por publicidad de hasta el

10% con el lider del comercio online Leer mds »

l:}ll ?} LM

o> [
@ Gi) @

Unirse es facil y gratis. Elige entre millones de productos Obten comisiones por publicidad de
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Podemos ganar comisiones promocionando productos concretos o
secciones de Amazon o diferentes servicios y productos de Amazon,
tipo su canal de musica o peliculas.

Las comisiones que pagan depende del producto. En muchos
productos como los informdticos, las comisiones son del 1 al 3,5 por
ciento, En otro tipo de productos como moda o joyas, las comisiones
son del 10%.

La tipica pdgina de afiliados que no funciona, tiene poco trdafico y por
tanto lleva poco trdfico a Amazon. Otros negocios de afiliados
consiguen muy poco dinero porque es un nicho con muy pocas
compras o se trata de productos muy baratos y con bagjas
comisiones.

Para conseguir unos ingresos de un cierto importe, se requiere un
segmento de mercado de un cierto tamafo, aparecer en los
primeros resultados de busqueda de Google y que sea un producto
con un precio Yy unas comisiones suficientes.



amazon.:

Iniciar sesion
Direccion de e-mail o nimero de teléfono movil

Contrasena ¢Has olvidado la contrasena?

Iniciar sesién

Recuérdame. Detalles ~

Crea tu cuenta de Amazon

Pulsando en el enlace de “programa de afiliados”, llegamos a esta
pdgina de acceso donde podemos darnos de alta como afiliados.

@ Essequro | https://afiliados.amazon.es/home/pr tlinks/search?ac-ms-src=ac-na B & v o)

| Getting Started MIS COSAS AE AulaFicil - Curses © G Google [ | Elblog de Antonio F @ Investing Hobo - Se [ media.corporate-ir » Pigina principal: {

amzoﬂ 1ITihaclos ,@ duranvalenzuela@gmail.com ~ afilia aulfac-21

¥ Nuevo: Link Builder WordP:

Inicio Enlaces de Producto ~ Ofertas y Programas especiales ~ Herramientas ~ Central de Informes Ayuda ~

Inicio I 1D de seguimien

Crea un enlace a una pdgina especifica de Amazon mediante las herramientas que aparecen a continuacion.

Crea un enlace a un producto concreto de nuestro catalogo. Para crear un enlace, introduce una o més palabras clave en el siguiente cuadro de busqueda y haz clic e
realizar una busqueda de todos los productos o buscar a partir de una categoria de producto en concreto. También puedes buscar en todo Amazon y sus filiales o bu
determinada filial. O bien, en casoe de que lo tengas, puedes introducir el ASIN o el ISBN del producto.

Buscar Para

Todo (Amazon.es) = Q, palabra clave o

Y accedemos al programa de afiliados:
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LOS 10 PASOS DEL MARKETING DIGITAL DE EXITO

Buscar Para
Todo (Amazon.es) = | | Q anillo oro |u
Se sncontraran *57.598" resultados para "anille oro® en Amazon Ordenar por | Relevancia
Producto Precio Rango de ventas
- Hosaire Anillo de Pi.alta de Con Estilo y Elegante Mujeres 0,01€ o "
s .,'y\ de Apertura Metal-Ajustable (Taladro de Flash Multicapa
y ORO)
&J)
por Hosaire
YAZILIND chapado en oro exguisito corte de zirconia cubl 0,95¢ Obten =
ﬁ % cos chispeantes ajustable anillo de extremo abierto para
f # las mujeres
-

por YAZILIND JEWELRY LTD

Bague - 1004 - Anillo unisex de oro amarillo {9k) (talla: 1 &H32€ 53,99€

& 3) g
&- por Bijoux pour tous
Podemos seleccionar productos para promocionar:
Inicio + Enlaces de productos + Personalizar y obtener codigo HTML
PERSOMALIZAR ¥ OSITENER HTML
Crea un enlace a una pagir ica de Amazon mediante las herramien ie aparece a continuacién ID de seguimiento: aulfac-
Texto ¢ imagen Solo texto
1. Personaliza el enlace 2. Abre la vista previa en linea
N:rir enlace en una ventana nueva Este enlace es de nuestra propiedad. No te serd descargar el grafico. Selecciona y copia el codigo
[ ] Mostrar borde HTML que aparece a continuacidn y luego pega el codigo en tw sitio web
[«] utilizar imagen grande
Opciones de

precio: | Mostrar todos lo... *

Color de fondo uffffe

Color del titulo [l #0066c0

- = Anillo chapado
Color del precio [l #333333 el
: EUR 13,99
Restablecer colores

Y configurar cdmo aparecerd el producto en nuestra pdgina:
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Selecciona y copia el codigo HTML que aparece a continuacion y luego pégalo en el codigo de tu sitio web

<iframe style="width:120px;height:240px;" marginwidth="0" marginheight="0" scrolling="no"

frameborder="0" src="https://rem-eu.amazon-adsystem.com/efem?ref=tf_til&t=aulfac-

21&m=amazon&o=30&p=8&I=as1&IS2=1&asins=BOOYLESRGO&linkld=28b042a73873282564

37ffa0fed 25e56& b1 =ffifff&lt1 =_blank&fc1=333333&1c1=0066c0&bg 1 =ffffff&l=ifr">
<fiframe=>

| seteccionar HTML |

Nota: Tu 1D de afiliado aulfac-21 ya se ha implementado en el codigo

El sistema nos genera un coédigo que debemos pegar en nuestra
pdgina como cdédigo. Es decir en wordpress, en la vista de html o
vista de cédigo.

10



s seguro | https://afiliados.amazon.es/home/bannerlinks?ac-ms-src=ac-nav

m

Setting Started MIS COSAS AE AulaFcil - Cursos Gr & Google (1) El blogde Antonio P [Ell Investing Hobo - Se:

m Enlaces de Producto ~ Ofertas y Programas especiales ~ Herramientas ~ Central de

Inicio

Selecciona el tipo de banner que deseas mostrar en tu sitio. Para un rendimiento optimo, coloca los banners en la parts
Los banners que se creen con Adobe Flash no funcionaran en dispositivos moviles.

Enlaces sencillos
Consigue promociones actualizadas y/o anuncios proporcionados directamente para tu pagina.

Cheques Regalo
Promociona los Cheques regalo de Amazon.es en tu pagina web y gana comisiones por cada Cheque regalo que se ve

Amazon Music Unlimited Informatica
Amazon Renewed Joyeria
Amazon.es Juguetes

También podemos seleccionar diferentes tipos de banners o
anuncios para promocionar Amazon o diferentes secciones o
servicios y ganar comisiones.

m



Instrucciones: Este enlace lo proporcionamos nosotros. No es necesario descargar el gréfico. Solo tienes que resaltar y copiar el cédigo HTML que se indica a o
y pegarlo en el codigo de tu sitio web.

Disfruta con nuestra
gran variedad de
joyas en Amazon.es

*Compra ya

<iframe src="https://rem-eu.amazon-adsystem.com/fefem?
o=30&p=128&I=url&category=jewellery&banner=1MAGKJEWYKAPGFIEYHG2& f=ifr&linkiD=07138aa8f1
ee2bd2bd2a34c0c1564aa2& t=aulfac-2 1&tracking_id=aulfac-21" width="300" height="250"
scrolling="no" border="0" marginwidth="0" style="border:none;” frameborder="0"></iframe>

Seleccionar HTML

Nota: Tu ID de afiliado aulfac-21 ya se ha implementado en el codigo.

El sistema nos proporciona un cédigo que debemos pegar en nuestro
sitio. Como es un cdédigo lo pegaremos en vista de cédigo es decir
HTML.

También existen toda una serie de programas, que nos permiten
realizar este proceso de forma mucho mds automatizada y para
numerosos productos.

Y esos programas de gestion de pdginas de afiliados de Amazon, no
facilitan el trabajo y tienen opciones para mejorar la estética de la
informacién de Amazon, que colocamos en nuestra pdgina de
afiliados.



B Es segur https.//afiliados.amazon.es texd taxt sear K ANEyWOr tert T * @ & —~— 5 G e
Getting Started MIS COSAS AE Aulsfdcil -Cursos Gt G Google El blog de Antonio (B} Investing Hobo - Se«  [Y| mediacorporate-ir & Pigina principal: G

m Enlaces de Producto = Ofertas y Programas especiales ~ Herramientas ~ Central de Informes Ayuda ~

Inicio ID de sequimiento: aulfac-21

Enlaces a paginas populares Enlaces a Cualguier Pagina

Crea enlaces a paginas de resultados de isqueda. Es una buena manera de dirigir las visitas a una larga lista de productos relacionados con tu pagina web.

Vista previa Ofertas anillos
Seleccionar una categoria de producto *

Todos los productos g <a target="_blank™ href="https:/ /www.amazon.es/gp/search?
le=UTFBEtag=aul
Introducir palabras clave * 27 &lir Rlinkid=1e61d603486221e77244c2aed687c Thalcamp=363

Blecre

<img

ertas anillos®>0fertas anillos</a>
rtt=aulfac-21&l=ur2fo=30"

4630&index=aps&keyword

ofertas anillos
r-es.amazon-adsystem.com,

width="1" height="1" border="0" alt="" style="border:none limportant;
Nombra tu enlace margin:Opx limportany”™ />

Ofertas anillos

| Obtener cédigo HTML. ar HTM
Obtener codigo HTML Seleccionar L

Una opcidn interesante es no solo enlazar a productos o categorias
concretas, sino a ciertos resultados de busqueda, es decir,
seleccionar productos con ciertos criterios.

Otra opcidn muy interesante y que puede funcionar muy bien, es
enlazar productos concretos o pdginas en oferta.

Al enlazar pdginas de ofertas concretas, estamos aportando valor al
usuario de nuestra pdgina de afiliado.

Seleccionar ciertos productos o seleccionar ciertas ofertas y
presentarlas de forma atractiva, puede ser un valor afadido de
nuestra pdgina de afiliados.



8@ Essegur ttps://afiliados.amazon.es, 1/pa t/hist @ a voSEE e

| Getting Started MIS COSAS AE Aulafacd - Cursos € G Google [Tl Elblogde Antonio P [ Investing Hobo - Ser  [1] media.corporate-ir & Pagina principak Gc

amazon B surenvalenzuela@gmail com = aulfac-21 = -

¢ Nuevo: Link Builder WordPress Plugin

Inicio Enlaces de Producto ~ Ofertas y Programas especiales ~ Herramientas ~ Central de Informes

Inicio Mi Cuenta de Afiliado Saldo pendiente: 11,48€
Fecha Transacckon Importe Saldo
02/03/2014 o1/2014 7,76€ 11.48€
o2f1z/2013 10/2013 3,72 3,72¢€

i Atencion: Cualquler transaccion previa al 10 de mayo de 2011 no aparecera en este informe.

Cuil es tu opinidn?

Entrando en nuestra cuenta de afiiado de Amazon, podemos
comprobar los ingresos totales generados y cudnto nos corresponde
por nuestra comision.

También podemos comprobar que podemos tener ingresos por
usuarios que han llegado a Amazon por nuestro enlace de un
producto concreto, pero dentro de las siguientes 24 horas, compra
un producto completamente distinto.

Recordar que Amazon, también nos da comision por los usuarios que
dentro de las siguiente 24 horas compren productos, aunque no sean
los que estamos promocionando en nuestra pdagina.



TABLAS DE TARIFAS ESTANDARES DE COMISIONES POR PUBLICIDAD

1. Tarifas estandares de comisiones por publicidad del Sitio Amazon UK

Tarifas Fijas de
Comisiones por

Publicidad
Entretenimiento del hogar, Smartphones y telefonia mévil 1,0%
Informatica, Electrénica, Videojuegos, Fotografia, Gran electrodoméstico, Software digital, 3,0%

ICheques regalo, Accesorios de Kindle y Fire, Kindle (todos los dispositivos), Lenceria y ropa
nterior, Ropa de dormir, calcetines y medias, Ropa de estar por casa

Hogar, Libros, eBooks para Kindle, Mdsica, Instrumentos musicales, Cocina, Juguetes, Bricolaje, 5,0%
OVD vy Blu-Ray, Software, Cerveza vino v licores, Videojuegos digitales Productos de empresa,
ndustria y ciencia, Handmade

iDeportes vy aire libre, Aparatos de cuidado personal, Salud y cuidado personal, Suministros de 7.,0%
ipapeleria vy oficina, Bebé, Alimentacidn, Productos para mascotas, Coche y moto, Jardin, Belleza,

Despensa

Ropa (con la excepcion de las categorias mencionadas anteriormente), Zapatos, Joyeria, Relojes, 10,05%:

Equipaje vy las Private Label de Amazon Moda (Mujer, Hombre, Nifios)

Todos los demas productos 3,0%

Dependiendo del tipo de producto las comisiones pueden variar
mucho.
Algunas categorias dan unas comisiones del 3 por ciento 0 menos.

Mientras que por ejemplo si promocionamos ciertos productos de
moda, conseguimos un 10% de comision.

Por eso, hemos comentado que los productos que promocionamos
deben tener un minimo de compras en Internet y un precio medio y
comisién que sea rentable para nuestro negocio de afiliado.
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Pagina de Amazon Espatia
Sl la pdging de Amazon es Amazon.es, se aplica | sigulente tabla de tarifas de Vender en
Cudta de suscripcion de Vender en Amazon

= Plan de ventas Profesional: 32 € al mes.
+ Plan de ventas Individual: sin cuota de suscripcidn

Tarifa por venta de articulo

« Plan de ventas Profesional: sin tarifa por venta de artioulo
« Plan de ventas Individual: tarifa plana de 0,99 EUR por cada producto vendido a tra

Para wver las tarifas que & aplican a los vendedores del plan Individual para todos los prod

Tarifas por referencia (aplicables a todos los vendedores)
Categorias Tarifa por referencia
Fabricacion de aditivos 12 %%

Arcesorios para dispositivos Amazon 45 S

Bebe 13 s
Cerveza v vino 10 %~=
Licores 10 %=
Libros, Hisica, Video vy OVD 15 ===
Suministros industriales v cientficos 15 %

Algunas categorfas con comisiones mds interesantes.

{} | & Esseguro | https://tradetracker.com/es

wes @ Getting Started MIS COSAS AE AulaFicil - Cursos G (G Google [Tl Elblog de Antonio P [ Investing Hobo - See

Q:?TradeTracker.comm

performance marketing

L

Anunciantes Afiliados Sobre Afiliacion

8
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Otra opcién de conseguir ingresos como afiliados, es darnos de alta
en una plataforma del tipo TradeTracker.com

Es interesante porque podemos conseguir ingresos promocionando
multiples productos, desde cursos a cremas.

Para los negocios que quieren vender por ejemplo cursos, estas
plataformas son interesantes para tener un gran grupo de pdginas e
influencers que promocionan los productos a cambio de una
comisidn, o un fijo por lead conseguido.

C O | 8 Essequro | httpsy//www.clickbank.com &« @

caciones (@ Getting Started MIS COSAS A AulaFacit - Cursos G G Google El blog de Antonio (&) investing Habo - Se mediacorporate-is -

Were You Looking To Make
Money On ClickBank?

Our 7-figure earners are ready to teach you.

YES, SHOW ME HOW!

ClickBank, otra plataforma para afiliados.



Raiola Networks - Hostir X

C ) | & Essequro | https:/raiolanetworks.es

-~

bplicaciones (@ Getting Started MIS COSAS AE AulaFicil - Cursos Gr & Google [ Il Elblogde Antonio P [£) Investing Hobo - Ses

ﬁ nallﬂa "emnms DOMINIOS Y SSL HOSTING SERVIDORES VPS 55D

Hosting SSD con
soporte telefonico

24/7
==

Muchos especialistas en Marketing Digital promocionan en sus
pdginas web el hosting de Raiola, porque dan un buen servicio y
porque les paga unas interesantes comisiones.



@ Esseguro | https://raiclanetworks.es/afiliados/

B Getting Started MIS COSAS AE AulaFacil - Cursos Gr & Google [ | Elblogde Antonio P [8) Investing Hobo -

DOMINIOS ¥ SSL HOSTING SERVIDORES VPS 55D

Hosting SSD Hosting Avanzado SSD
Comision del 25% Comision del 25%

Hosting SSD Inicio: Desde 16,36€ Hosting Avanzado SSD I: Desde 71,36€
Hosting SSD Base: Desde 21,86€ Hosting Avanzado SSD II: Desde 98,86€
Hosting SSD Medio: Desde 27,36€ Hosting Avanzado SSD l1I: Desde 126,36€

Hosting SSD Pro: Desde 32,86€ Hosting Avanzado SSD IV: Desde 181,36€

Mediante un cdédigo o un enlace, promocionan ciertos servicios y
proporcionan a sus seguidores un descuento y ellos cobran una muy
interesante comision.

En realidad, muchas pdginas ingresan mds por los programas de
afiliados que por publicidad.
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Modelo de negocio: Afiliacién en pdginas comparadoras

(& # comprarlasmejores.com % v

z B 7
Qjco" P RAR BELLEZA HOGAR

LAS MEJORES.com
Reviews & Top's de productos

K\,\‘é | PA: 32 4971 finks DA: 34 N Unlock More Fea

¢ Qué hacemos en ComprarLasMejores?

Llevamos anos trabajando para ofrecerte la mejor plata
informacion util y valiosa sobre miles de productos de i
visitantes ya han disfrutado de nuestras guias y recor

productos de Internet.

;Quieres saber mas sobre nosotros? jPues sigue leyend

A =

Tipica pdgina que compara productos y ofrece informacion.

Y estd construida para llevar trdafico y vender productos de Amazon
y cobrar las comisiones.

Dropshiping.

v/ Se trata de un negocio que se basa en vender
productos sin tener stocks. Es como otros
ecommerce de Internet, pero cuando se
recibe un pedido, se comunica a un
proveedor que envia el producto al cliente.



Modelo de Negocio: dropshipping

El modelo Dropshipping

Los clientes hacen Laorden larecibe el
= un pedido y pagan o~ distribuidor_al que se
“¥ el precio publicado : ¥ le pagars por el producto
en tu tienda. -"-"""TE?:“" —— MEN0S €] % de ganancia.
f”f AN
ll?{ inﬁ-(

B FL-mmmum
El distribuidor envia o e

el producto directamente
al cliente que lo compro.

En el modelo de dropshipping, montamos una tienda y vendemos el
producto, pero no tenemos stocks del producto. Por tanto, lo que
tenemos es un sistema, para enviar el pedido a un proveedor o
mayorista y este envia el producto al cliente.

Ventajas de un Dropshiping.

v Inversion limitada

v Existen programas para una instalacion
sencilla.

v/ No requiere stocks

v/ Podria escalarse
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Existe un gran “boom” de cursos y expertos que recomiendan instalar
una tienda mediante el modelo de dropshipping para hacerse
millonario.

Aunque es un sistema aparentemente sencillo y que requiere poca
inversion y evita el problema de tener que almacenar y enviar
productos. Lo cierto, es que en la prdctica es dificil de rentabilizar.

Y aunque se supone que es un negocio que puede fdacilmente crecer,
lo cierto es que tienen una altisima tasa de fracaso.

He probado, buscando varios listados de dropshipping de éxito. La
realidad es que no he encontrado ninguno que siga funcionando.

Que deben existir algunos Dropshipping que funcionen, seguramente,
pero son pocos Yy es un negocio mucho mds complicado de lo que
parece.

Lo mds tipico, son los fracasados. Otros tipicos tienen éxito con un
producto que les cuesta repetir con otros.

Inconvenientes de un Dropshiping.

v Tiempo de envio del proveedor al cliente.

v Muchas competencia.

v Problemas de SEO

v/ NO creas marca

v Problemas con los clientes.

v Mds complicado de gestionar de lo que
parece.

El dropshipping tipico vende un producto barato, comprado a un
proveedor chino por Internet. Ademds ese proveedor le vende el
mismo producto a otros cientos de sitios, con las mismas fotos y
descripciones.



Es un negocio donde, es dificil o imposible crear una marca con una
buena reputacion.

Da muchos problemas por el tiempo de envio del proveedor al
cliente. Muchos problemas con los productos devueltos y con la
atencioén al cliente.

Es un negocio dificil de posicionar en google, porque son los mismos
productos que otros muchos venden con las mismas fotos y las
mismas descripciones. Por eso, se basan normalmente en conseguir
clientes mediante anuncios en facebook.

Tiendas con stocks.

v Una buena parte de las tiendas de éxito en
Internet, trabajan con un stock y han
creado una marca reconocible.

La mayoria de los casos de éxito de negocios que crecen en de
forma importante en Internet y que perduran durante afios, son
tiendas que crean una marca reconocida con una buena imagen.

Para conseguir una buena imagen, se requiere ademds de un buen
producto, marketing y atencién al cliente.

Para proporcionar un envio rdpido al cliente, una buena imagen y
una exquisita atencion al cliente, normalmente se requiere instalar
una tienda en Internet sdlida y realizar una adecuada gestién de los
stocks.



Ventajas de las tiendas con stocks.

El envio del producto en poco tiempo, la creacién de una marca
propia, asi como la atencién al cliente, suele requerir instalar un
E-commerce y en muchas ocasiones contar con stocks o un
proveedor cercano.

Desventajas tienda con stocks.

v Mayor inversion.

v Gasto en almacenes e invendidos

v Mayores gastos en estructura y personal
v Mayor complejidad de gestion.

Resumiendo, es claro que una tienda con stocks, requiere mucha
mds inversiéon y es mds complicada de gestionar.

Pero, como ya explica Porter, en su libro “Estrategia Competitiva”,
los negocios que son mds complicados, suelen ser mds rentables.

Crear una marca reconocida, es mds complicado, pero tiene grandes
recompensas en términos de rentabilidad sostenible en el tiempo.



Ecommerce con almacenamiento de productos:

& deporvillage.com w* ¥
L= Envio gratis a partir de 49€ @ Entrega en 24 horas C, Devolucion de 365 dias Q} Mejor precio onling
deporv]"age ’ Buscar en toda la tienda... a
Ciclismo Running Qutdoor Natacion Triatlon Fitness Lifestyle

REVOLUTIONIZE
YOUR RIDE

#ALWAYSEVOLVE

SHIMAND  GARMIN.  FINISSEU=R ,u(‘:.:)” caswe.y  MAWC cﬁ?&s Jasics "‘%‘E. =

new belence

— E 1 PR LR L T LT

Deporvillage es un tipico caso de éxito en el E-commerce. Han
tenido épocas con un surtido de productos mds amplio y otros mds
centrados en el ciclismo.

Son un buen ejemplo de empresa que tiene almacenes y envia
rdpidamente material deportivo desde sus almacenes.

Eso evidentemente les obliga a tener una gran cantidad de stocks y
complica la gestién, pero pueden dar un mejor servicio al cliente.
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Este negocio también es un ejemplo que se pone, por su buena
gestion en muchas dreas. Se usa de ejemplo para un
posicionamiento en buscadores o SEO extraordinario.

Analizar este negocio, su sistema de SEO y en general su sistema de
gestidon es un buen sistema para aprender buenas prdcticas, que se
pueden aplicar a otras tiendas y sectores.

L= i & dilataciones.com g 1

Welcome, Log in av B

D DILATACIONES.COM | HOME DILATACIONESw PIERCINGSw SEPTUM~ BLOG INFOv

~; .
_ B B

Un negocio mds pequefio en un nicho o segmento de mercado muy
concreto.

Dilataciones.com, que son para tener un agujero en la oreja. Mis
niAos tienen prohibida esta pdgina ©

Esta pdgina estd creada por Pedro-seo.com, en su pdgina y canal de
youtube da detalles de cdémo estd creada esta pdgina, los ingresos
que obtiene de esta pdgina y de rifoneras.com, asi como otros
proyectos.
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Es interesante, y por otro lado, te aterriza de las dificultades de
hacerse rico con un pequefio nicho, incluso teniendo un nombre de
dominio tan estupendo y que es exactamente la palabra de
busqueda.

Aunque algunos digan lo contrario, un nombre de dominio con la
palabra o frase que se busca tiene mds opciones de aparecer en los
primeros resultados de busqueda.

<« C Y & pedro-seccom - B = 08 S| el
i aplicationsr @ Gettir 25 - Portads MIECOsAs AR AulaFacil - Curses € & Geegle' [T Etilogde Antonio., [ investng Hobo -Se. @ media corporate-in..

@ abierto Lunes - Viemnas ¥xoo - 00 < Email helo@Ep

PE D RO sEo | jHOLA! | RECURSOS | BLOG | CONTACTO m

,Quieres mas visitas
en tu web?

Soy Pedro SEO y llevo mas de 5 anos generando dinero
con mis paginas webs.

& Quieres saber como lo hago?

Nombre ‘

Email ‘

| He keido y acepio ka politica de privacidad™

iCLARO QUE QUIERO!

éNecesitas ayuda urgente? — Reserva una Asesoria Privada

jRESERVAR YA!

La pdgina de marca personal y negocio de Pedro SEO, el creador de
los negocios de nicho como dilataciones.com o rifioneras.
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Si vemos su pdgina estd optimizada para captar registros, lo que se
denomina “leads”, es decir captar correos de personas interesadas
en sus servicios, como SEO o asesorias personalizadas.

Su negocio ha crecido mucho gracias a su “famita” conseguida
mediante su canal de youtube. En su canal de youtube tienen mucho
éxito sus directos donde analiza las pdginas que le proponen.
Mostrar tus habilidades en directo en youtube, “dar la cara”, puede
ser una buena estrategia de marketing digital.

C {} | & PLAY HAWKERS SL [ES] | https://www.hawkersco.com b +4

ciones (@ Getting Started MI> CO5A5 AE AulaFacil - Cursos Gr - & Google [ U El blog de Antonio P w Investing Hobo - Se= [ media.corporate-i

o supsrior a 50€

HAWKERS (©) SHOP INSTA LOOKBOOK

WNEY N

HOME

New In

Este negocio es famoso porque crearon una marca de gafas y
ganaron millones de euros.

Crecieron mucho mediante anuncios en Facebook y utilizando una
gran red de influencers a los que pagaban para promocionar su
marca.

Y a los que tenian una red de seguidores con un cierto numero, pero
no tantos como para que resultara rentable contratarlos, les regalan
gafas y les nombran, modelos de gafas. Un marketing que puede
resultar simpdtico, pero que bien gestionado tiene mucho éxito.



MarketPlace

v Un Marketplace es un “mercado”, “un centro
comercial”, es una plataforma que gestiona
una empresa, para que otros muchos
compren y vendan

La mayoria de los casos de éxito de negocios que crecen en de
forma importante en Internet y que perduran durante afos, son
tiendas que crean una marca reconocida con una buena imagen.

Para conseguir una buena imagen, se requiere ademds de un buen
producto, marketing y atencién al cliente.

Para proporcionar un envio rdpido al cliente, una buena imagen y
una exquisita atencion al cliente, normalmente se requiere instalar
una tienda en Internet sdlida y realizar una adecuada gestién de los
stocks.



&~ C O @ amazones w ¥

fii Apcacores @y Cetting Started [V Publicc.es - Portada MISCOSAS AR Audafaci -Curses G & CGoogle [ Elklogde Antono @ lnvesting Hobo -Se. |
amagonrs : Tevos los depatamentos =

Enviar a Todos los
Cadiz 11001 depamn,emus. MiAmazonas Ofertas  Chollos  Cheques ragaln Vender Ayuda

Mas de
50 millones de canciones

Pruébalo gratis durante 30 dias

amazon music
S ——

Al utilizar este sitio web, aceptas las cookies gue usamos para ofrecer y mejorar nuestros servicios. Ver mas.

Vuelta al cole Prime Video Libros de texto

Libros de texto, materizl escolar y mucha mas Dicfruta de peliculas y series con Amazon Encuentra iz lista de libros de tu colegio an un
Prime solo clic
Entra ya Ver mas Entra ya

Amazon vende sus propios productos que compra y almacena. En
este sentido es un E-commerce con stocks.

Pero en Amazon también vender una gran cantidad de empresas,
que pagan unas comisiones a Amazon.

Amazon por tanto, ademds de una tienda en Internet, es en buena
medida un mercado, o centro comercial donde muchos negocios
venden.

Amazon es en buena medida el mayor marketplace de productos
junto con las copias chinas, como alibaba.

Buena parte de los mayores negocios y éxitos en Internet son
Marketplace.
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Es complejo crear un marketplace de éxito, pero en muchas
ocasiones son los mayores y mds rentables negocios en Internet.

Muchos de los grandes negocios en Internet desde Amazon, a airbnb,
blablacar o justeat, son diferentes variantes de marketplace.

Modelo de Negocio: Marketplace

(i) # bodeboca.com b
0
: 4
il
Q, Buscar ving, bodega. BODEBOCA
Ventas Privadas v Primeurs v Vinos v Destilados ¥ Gourmet  Accesorios @ The Box

El rosado estrella de B

Existen numerosos marketplace de vinos, donde una gran cantidad
de bodegas venden sus productos.

La venta de vino estd dominada por varios agresivos marketplace,
especialistas en vinos



C | & |fawanes w B a B o I |

0 usuarios registrados |

CaTaT% R, 946 035

INICIO  VINOS  PACKS BODEGAS REGIONES  OTROS PRODUCTOS

Si buscas un vino, encuéntralo aqui

Compra vino online directo desde cualquier bodega

Vinos de Rioja Compra Vinos ecologicos

CataT un marketplace de vinos mds.

La pregunta seria, si van a sobrevivir tantos marketplace en el sector
del vino. Es previsible que el sector se consolide y las empresas mds
grandes y agresivas compren a otras regionales o especializadas.

&« ) & gymforless.com/es

@ Gymforless Espafia v Eepanol v

Bienvenido al
Flexible Fitness

Contribuimos a mejorar tu bienestar ayudandote a sentirte mas
saludable y'mas en forma dia a dia. Te facilitamos el camino
acercandote a mas de 1.500 gimnasios, estudios de yoga, spas, clubes
deportivos, boutiques y mucho mas.

Una pdgina que por una parte es un modelo de suscripcién, porque
pagas una cuota. Pero por otro, es un marketplace porque agrupa
una gran cantidad de esos sitios donde la gente suda, yo no he

estado en ninguno, ni Dios lo permita.
Anteriormente llamado promocionesfarmaceuticas o algo parecido,

pero desde hace afios promofarma.
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C @ promefarma.com

B PromoFarmacen —p |

Busca entre 100.000 producos de mas de 5.000 marcas

Birestode las arracios e

REBAJAS MARCAS MAS VENDIDOS

COSMETICA SALUD HIGIENE DIETETICA, BEBES Y MAMAS OPTICA ORTOPE

Han crecido de forma muy agresiva y gastado mucho dinero en
publicidad, incluso en television.

Este negocio es un Marketplace de farmacias. Los pedidos se surten
las farmacias directamente a través del operador logistico de
promofarma y utilizando sus cajas, su marca Yy su imagen
corporativa.

Una gran multinacional europea lo ha comprado.
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VVender en PromoFarma

Caracteristicas y ventajas E*Proms
RVl ]
¥ Subetu cataloge de productos online en PromoFama.com y aumenta tus ventas s : -
. | [ Tnowese
Unete al Marketplace y llega a mas de 200.000 clientes g e §
{ oo o
i H : P s = i i
Sin cuotas™ mensuales ni compromiso de permanencia. Unicamente pagas por resultados - = —y
Cuola de servicio gratuita con condiciones de catalogo minimo "“i
i

" Con todas las comodidades. Nos ocupamos de subir las imagenes y el catalogo de productos, la
pasarela de pago, la logistica y la atencién al cliente

Preocipate sclo de tener los mejores productos al mejor precio.

En su pdgina web, explican a las farmacias como es el sistema de
vender en el marketplace promofarma.

Lo interesante también es como, al igual que Amazon cuidan la
logistica y como han desarrollado su marca.

= ' @ sportaliuscom

i, +34 650 264 797 ) +34 690 264 737 [ info@sportalius.com

& SPORTALIUS Q,  Encusnra i praducta o servici

MATERIAL DEPORTIVO Y SERVICIOS @ MARCAS ¥ PROVEEDORES

EL PRIMER
MARKETPLACE DEL
DEPORTE PARA

PROFESIONALES

COMPRA O SOLICITA PRESUPUESTO
4.9 & Ak kK 20 resenas de Google

Otro sitio que es un marketplace, en esta ocasiéon enfocado al
segmento de profesionales del deporte.

Modelo de negocio: Marketplace B2B
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= & @ solostocks.com

m. E é’ | BA: 53 = BTiZlinks  DA:67 — i

Al navegar por el sitio acep

so’ostOCks O ® Productos () Proveedores

i= Categorias Ofertas. Liguidaciones Segunda manoc | Proveedores Guias profesionales | Soli

Date de alta Ahorra

Una buena parte de los negocios en Internet son los llamados
negocios B2B, es decir “business to business”.

Para el gran publico son desconocidos, pero en cada sector existen
uno o varios grandes negocios que agrupan la oferta y demanda.
Son también denominados “verticales”.

Por ejemplo solostocks es un marketplace para empresas.

Y son muy tipicos, los marketplace en cada sector. Por ejemplo,
existen varios marketplace para el sector de la construccion que
agrupa la oferta y demanda de materiales.
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“ @ & bisblacares * B L B

é'b B|aB!aCar } Buscar +) Publican

Ana. BlaBla. Casa.
Comparte coche para llegar directamente a donde quieras ir.

Buscor

Muchos negocios de éxito en realidad son marketplace.

Y pueden ser marketplace de productos, pero también tenemos
muchos casos de éxito de servicios.

En este caso blablacar, el conocido negocio para compartir coche.

= [ B Airbnb, Inc. [US] | airbnbies

Reserva alojamientos y
experiencias unicas.

DOMDE

casa con piscina portugal

LLEGADA SALIDA
dd/mm/aaaa dd/mm/asaa
HUESPEDES
Huespedes

.
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Airbnb, en realidad también es un marketplace que pone en
contacto la oferta de alojamiento en casas con la demanda.

El negocio comenzoé ofreciendo el alquiler de sofds y camas en zonas
de Estados Unidos donde era dificil y costoso alquilar.

El negocio al comienzo necesité promocionarse en las pdginas de
anuncios Yy ofrecer las propias casas de los emprendedores y los
amigos de la zona.

1
.

# clabogado.com b g 8 oo B e

B P B[ e - oviinn aww — e
elAbogado 671456 950 |

Encuentra un

abogado experto

¢, | Introduce tu teléfono CONTACTAR

Respuesta asegurada en menos de 5 minutos

Al contattar, manifesio que he ledo y aeeplo expresamente Como nciond elADGESIG, S Coriciinges S0y b podilics de pilvaciiad

El “marketplace” o directorio de abogados, se financia cobrando el
contacto. Cuando un cliente deja el correo y solicita informacién
porque quiere contratar un abogado, la plataforma les envia clientes
y les cobra.

En este tipo de plataformas es tipico cobrar por Leads, es decir
cobrar por contacto de persona interesada.
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[ %} & doctoraliaes/dentista/cadiz

* BoEe oL
z B 2Z &

PA: 30 T links. DA 60 —

Unlock More Festures with MozBar Premium |

w¢ Doctoralia Pertista . céd

Q Iniciar sesidn

Dentistas en Cadiz

Ordenar pt
ST R D
Servicios y enfermedades - i 9) £ © )
de Senta A 9? Cédm ‘,ﬁs
Métados de pago v fa Gadiz &
Mercudr,:n%enval i
P de Abastos
Aseguradoras 9 Chindihd
\ g dBLSLE
Fecha y hora & Fa A
Profesionales  Centros médicos
% 5]
4
%
Dra. Maria del Mar Feliu Perez @ e T
Dentista {Periodoneia, Protesis, Oriodoncia Invisible) “ad_
¥ Avda. Bvda Cayetano Del Toro 29-1° B, Cadiz ki

Consulorio privado 9’ ..

Extraceion tatalmente indoiora v rdpida e comparacion con

Una pdgina de éxito, en este caso de meédicos.

Cobra a los médicos, por llevarles clientes.

Aporta ciertos servicios de valor afiadido como un sistema de citas o
reservas.

& doctoraliaesfmana-del-mar-fefiu-perss dentista/cadi

B R e e

Jdress = [B2925]

# UL @Ee o HT?D

Uniock Mare Features with MazBar Premium  Try sree ?
PaginaDe Inicic [ Dentista [ ‘Cadiz*~ [ Maria Del M
Reservar cita
Dra. Maria del Mar Feliu Perez & La reserva o oita es LN Servicko gratullo oe Doctoraila. Facll, rpido ¥ sogu
Dentista

Num, Celagiada:. 1 1000960

Selecciona la hora que prefieras. Recibirds un email de 3

b confirmacidn tras finalizar Iz reserva.

Direccion Mostrarenelm
Consultas  Preclos  Opiniones  Experiencia

@ Avda. Avda Cayetano Del Toro 29-1° B, Cadiz
Consultorio privado
Consulta

Hora dela cita
@ Avda. Avda Cayetano Del Tora 29 -1 B, Cadiz Hoy Mafana Lun Mar Mie
Cuonsultorio privado 41 Ao 1 8en 258 a5ep 45

] Proxma fecha disponible: Martes, 3 Sep 2019 Ampliar a0y e

| Mostrar el calendario > J 12:15
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El sistema facilita informacién sobre los médicos, su ubicacidn,
especialidad y como comentdbamos, dispone de un interesante
sistema para reservar citas.

w bﬂdﬂb.nﬂ.t MIBODA BANQUETES PROVEEDORES NOVIAS NOVIOS VESTIDOS IDEAS BODA COMUNIDAD

Encuentra todo lo que necesitas para tu boda

iTienes mds de 45.000 proveedores para elegir!

¢Queé buscas? tDonde?

Banquetes, Fotografos, Misica, Coches de boda, Invitadiones de boda, Tiendas de novia, Floristerias, Trajes niovio

Otro negocio con gran éxito es bodas.net. Un marketplace donde se
ofertan los distintos productos y servicios para bodas.

Tienen un sistema de cobros a los profesionales o empresas que

ofertan sus productos de ciertas cantidades fijas por aparecer y
otras variables.
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- c O | @ Esseguro | httpsy//www.etsy.com/ss/

i Aplicaciones @ Cetting Started || MISCOSAS AE AulaFicil-Curses G & Google [T El blog de Antonia P I
Etsy Busea articulos y tiendas m
loyeria y Ropavy Hogar v Bodas y Juguetes y
complementos calzado decoracion fiestas ocio

HECHO A TU GUSTO
Creaalgo
espectacular con
un creador.

Comprar >

La famosa pdgina Etsy donde los artesanos venden sus productos,
se financia cobrando, una pequefia cantidad por producto
anunciado, mds una comision por el importe de la venta y una
comisidn por el procesamiento del pago.

iy i 8 E:sseguro | https//www.habitissimo.es

o

sz @ Getting Started [ | MISCOSAS AE AulaFicil - Cursos G- & Google [T El blog de Antonio P Investing Hobo - 5e¢ [ media

¢ Eres autdnomo o empresa’? jRegistrate gratis! »

h a b | t |SS|[T)) PRESUPUESTOS  DIRECTORIO DE PROFESIONALES  GUIADEPRECIOS  COMUNIDAD Q
S N S

Encuentra profesionales de confianza

Pintores, carpinteros, reformas de viviendas, mudanzas y mas...

Qué necesitas Dénde lo necesitas
Ej: Pintores, Carpinteros, Ref Codigo postal Pide presupuestos gratis

Un negocio que se ha vendido por muchos millones de euros.
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Es un marketplace donde se anuncian los profesionales y empresas
de reformas del hogar.

Cobran a los profesionales por la informacién de las personas
interesadas en una reforma. Por tanto, es un sistema bdsicamente de
cobro por Leads.



“Elementos de gestidn del

Plan de Marketing Digital”



En este tema nos centramos en los elementos de
gestion del plan de marketing digital. De nada
sirven las grandes estrategias a largo plazo, si no
se desarrollan con actividades concretas, con el

trabajo a corto plazo.



Por tanto, también debemos detallar en el plan de marketing digital
las principales acciones que desarrollaremos en un futuro préximo.

Se trata de actividades o trabajos concretos, del tipo comenzar una
campafia en Facebook en tal fecha y con ciertas caracteristicas
especificas.

Ademds las actividades deben derivar de las estrategias, y deben
estar coordinadas.

Ademds tendremos que asignar recursos y por tanto, presupuesto,
responsables y fechas concretas a las diferentes acciones.

Tendremos por tanto, un cronograma de acciones, detallando la
secuencia en el tiempo, asi como las actividades que pueden
realizarse de forma simultdnea. Es un elemento imprescindible para
el control. Y para asignar responsabilidades.

RAMAS DE ACTIVIDAD CON MAYOR PORCENTAJE DE VOLUMEN DE NEGOCIO

Agencias de viajes y operadores turisticos N 10.7%
Transporte aéreo I 9 3%
Prendas de vestir I 7 2%
Espectaculos artisticos, deportivos y recreativos INEEGEGEG_——— 5. 3%
Electrodomésticos, imagen y sonido I 4 2%
Transporte terrestre de viajeros I 4,1%
Marketing directo NN 3,9%
Juegos de azar y apuestas I 3 5%
Administracion publica, impuestos y Seg. Social N 3, 2%
Hoteles y alojamientos NN 2, 6%

El plan de gestidén concreto, deriva de las estrategias generales de la
empresa y mds concretamente de las estrategias de marketing
digital.

Tendremos establecidas wunas estrategias para afrontar la
competencia en nuestro sector y segmento de negocio concreto.
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Dependiendo del segmento de negocio en el que estemos,
tendremos unas ciertas condiciones competitivas en nuestro negocio
digital.

Por ejemplo, distintas ramas de actividad, representan un mayor o
menor volumen de negocio digital.

COMERCIO ELECTRONICO EN ESPANA
POR SEGMENTACION GEOGRAFICA 12

Desde el exterior

con Espaia
15,0%

Dentro de
Espana 40,8%

Desde Espana
con el exterior
44,1%
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El negocio digital, se enfrenta a amenazas y oportunidades que
proceden de empresas nacionales y extranjeras.

Igualmente, tendremos unas ciertas estrategias en relacion a los
competidores y mercados internacionales. Y las acciones para hacer
frente a esa situacion.

Por ejemplo, si estamos en un sector dominado por Amazon,
necesitamos un plan preciso para enfrentar esa situacion.

Es preciso coordinar la estrategia con las acciones concretas.

Y en ciertos planes también la parte de negocio en Internet con el
negocio fuera de Internet. El plan también tiene que hacer frente a la
creciente transformacién del negocio fisico al digital.



Toda una serie de negocios fisicos, estdn desapareciendo por la
competencia de los negocios digitales. Pero por otro lado, todo una
serie de negocios digitales en Espafia que vendian alimentos, han
cerrado, seguramente porque se adelantaron y consumieron sus
recursos, antes del despegue de la demanda.

Tipos de Negocios.

v B2C. Negocios que venden a consumidores

v B2B. Negocio que vende a Negocio

v Consumidor que
vende/intercambia/colabora a consumidor.

v/ Particular que vende a Empresa

Podemos clasificar los negocios en funcién del tipo de oferta y
demanda, empresarial o particular. Asi podemos diferenciar las
opciones aqui se presentan.

Negocios en Internet: tipo de estructura.

v Pdgina de Informacién con dominio propio.
v Pdgina de informacién mds reserva

v Pdgina con Comercio Electrdnico.

v Venta mediante Intermediarios en Internet
v Tienda en Market Place

v/ Tienda en Redes Sociales



v Venta por Movil. Web adaptable,
Aplicaciones, Mensqgjeria...

En el anterior tema hemos visto los diferentes modelos de negocio.
Ademds podemos tener tiendas directamente en las redes sociales e
incluso podemos vender a través de las redes de mensajeria.

Ya existen muchos pequeios comerciantes que venden a través de
Whatsapp. Por ejemplo el que vende pescado utilizando diferentes
listas de distribucidn.

Por el tema de proteccidn de datos y consideraciéon con los usuarios,
solo poner en Whatsapp teléfonos de los que tenemos autorizaciéon y
siempre en listas de distribucion, no en grupos.

Campos de Batalla de los Negocios Digitales.

En los cursos cuando analizamos el plan de marketing digital, casi
siempre por defecto hablamos de pdginas web.

Aunque igual que en marketing normalmente hablamos de
productos y en realidad nos referimos a productos o servicios, en el
marketing digital, el plan puede desarrollarse teniendo como centro
una pdgina web, pero también aplicaciones maviles, redes sociales,
canales de youtube y redes de mensajeria como Whatsapp.
Generalmente el plan de marketing digital, se desarrolla teniendo
como centro una pdgina web, pero generalmente se realiza una
combinacién de plataformas.

Y en algunos negocios, el centro en realidad no es una pdgina web.
Por ejemplo Wallapop, es bdsicamente una aplicacion.

En cualquier caso, aunque una parte de la actividad la desarrollemos
en redes sociales, recordar que nos pueden cerrar un perfil en una



red. También en ocasiones las redes pierden relevancia o alcance, es
decir capacidad de llegar a nuestros seguidores sin pagar.

Por tanto, nuestra recomendacién es tener siempre una cuidada
pdgina Web. En muchas ocasiones serd el centro de nuestro plan de
marketing digital

Pdagina Web: elementos principales.

v Dominio

v Alojamiento

v/ Gestor de Contenidos
v/ Estructura

v/ Diseno

Los elementos principales, de una pdgina web, que debemos
considerar para elaborar un plan de gestién con acciones concretas,
son el dominio, alojamiento de la pdgina o “hosting”, el gestor de
contenidos, la estructura de la pdgina y el disefio.

Algunos de estos elementos se mantienen durante afios, y no los
trataremos en un plan de gestidon concreto, pero estd bien
replantearlos cada cierto tiempo. Y en cualquier caso, definir las
acciones concretas partiendo de los elementos principales.

Es tipico, cambiar en ocasiones de gestor de contenidos y sobre todo
realizar cambios en la estructura y el disefo.
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Seleccionar bien el alojamiento de las pdginas web, es algo
fundamental. Por ejemplo, es preferible para una tienda en Internet
espafola, un alojamiento con servidores en Espafia.

También es muy importante el tiempo de carga de la pdgina. Por
ejemplo los hosting SSD que ya son muy populares tienen un menor
tiempo de respuesta.

Y si nuestra pdgina estd en wordopress, un buen alojamiento para
este gestor de contenidos y un buen servicio técnico es vital.

En Espafia se suele recomendar el alojamiento en RaiolaNetworks y
en Webempresa.

También por cuestiones de SEO, es interesante que el alojamiento no
sea un nido de empresas de dudosa reputaciéon y que realizan spam.

Caracteristicas deseables de un dominio.



v/ Corto

v Fdcil de recordar

v Fdcil de escribir y pronunciar

v Evocador

v Buenos para el posicionamiento
v/ Reqistrable

v/ Internacionalizable

Una decision fundamental para el éxito de un negocio en Internet es
el Dominio o nombre de la pdgina.

Mejor que el dominio sea corto. Aunque también es importante que
sea fdcil de recordar.

Y podemos optar por dos tipos de nombres de dominios.

A) El que es bueno para el SEO, por tener las palabras claves de
busqueda en el nombre. Del tipo comprarnaranjas.com

B) Un dominio evocador. Es decir que en el nombre no estén
tipicas palabras de busqueda, pero que nos sugiera o evoque
atributos o aspectos que deseamos potenciar de la imagen.
Por ejemplo Chicfy.com no tiene palabras clave en el dominio,
pero evoca moda, aungue vende ropa de segunda mano.

Vender ropa de segunda mano, pero llamarle Chicfy y evocar moda,

tendencia, fashion, es claro indicio de alguien que fue a clases de
marketing con aprovechamiento.

Opciones con los dominios.



v/ Crear una marca

v Nombre de dominio que facilite el SEO
v/ Podemos usar multiples dominios

v’ Dominios por tipo de clientes

v PAginas para diferentes objetivos

v Diferentes pdginas por idiomas o paises

Por lo tanto podemos utilizar un dominio que tenga las palabras
clave que nos ayude en el posicionamiento en los resultados de
busqueda de Google. Por ejemplo, trajesamedida.com es un
magnifico dominio de un sastre de Granada que se hizo famoso hace
aflos con un video explicando como se hace el nudo de la corbata.

A partir de ese video, triunfé en las redes sociales. Y ahora estd
construyendo un imperio de trajes a medida.

Otra opcidn como comentamos es construir una marca desde el
principio, Una opcién recomendable pero mds complicada y costosa.

También tenemos que decidir si utilizamos una pdgina o varias. Por
ejemplo, podemos tener una pdgina de empresa corporativa. Y
varias pdginas para diferentes objetivos.

Por ejemplo, Barcelé tiene sus pdginas corporativas y luego
diferentes pdginas, unas para mayoristas, otras para agencias de
vigjes y otras para el publico en general.
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2 prendas disponibles ;Dudas

@ hoy envios gratis: jgratipresiosi! @9 : 1 6 : 32 .

@ en prendas desde 16,00€

Tienda

PRENDAS - MARCAS - ESTADO - TALLAS

Lo mas popular: f v f 3 3 D€ - +100Q

Magnifico ejemplo de éxito en Internet y de cdmo crear una marca
desde el principio.

Han invertido mucho en publicidad y han logrado construir una
marca de moda, cuando en realidad es un marketplace para vender
ropa de segunda mano.

Si el nombre del dominio fuera, ropadesegundamano.com,
apareceria de forma mds sencilla en los resultados de Google, pero
no seria un sitio “cool y “fashion”, queda mucho mejor decir he
comprado esta ropa en Chicfy.
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chicfy.com COMPARE Aug 2019
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Traffic Overview «

Total Visits @ Engagement
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Las estadisticas de Chicfy, muestran el éxito de su plan de marketing,
muy basado en construir una marca.

Nombres de dominio para SEO.

v/ Mejor cortos

v Lo que estd a la izquierda vale mds

v Las busquedas como las hacen los usuarios

v :Qué palabras utilizan para buscar los
usuarios?

v ¢El orden de las palabras y las frases?

Si nos decidimos por un nombre de dominio para SEO, tenemos que
seleccionar un segmento concreto del mercado y comprar un
nombre de dominio con las palabras claves para esa especialidad.
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Del tipo comprarcafetera.com. Ese dominio favorece el aparecer en
los resultados de Google para busquedas por esas palabras clave y
otras relacionadas semdnticamente.

Los dominios es preciso renovarlos.

vLos dominios se pueden comprar al
registrador, si estdn libres.

v Los dominios se pueden comprar a un
usuario o empresa que lo tenga registrado-

v Es preciso renovar el dominio.

v/ Utilizar un correo seguro y una clave segura

v Las marcas reconocidas tienen sus derechos.

Hay que recordar que los dominios una vez comprados hay que
renovarlos, pagar el registro cada cierto tiempo. Y que no debemos
registrar dominios del tipo comprarcocacola.com si no queremos
vernos demandados o teniendo que pagar una multa.

Alojamiento. Hosting.

v Gratuito

v Compartido

v/ Servidor virtual

v/ Servidor

v/ Servidores balanceados



Existen diferentes opciones de alojamiento. Dependiendo del
proyecto debemos seleccionar en el plan de marketing el mds
adecuado.

El alojamiento gratuito, solo es recomendable, cuando no se trata de
un plan profesional o empresarial. Por ejemplo, para la web de la
boda de un cuiiado, donde simplemente queremos colgar unas fotos.

Para proyectos de pequefias empresas, un servidor compartido
servird. Si el plan tiene previsto mayores requisitos, por ejemplo,
porque el trdfico en algunos momentos sea bastante alto, se
requerird un servidor virtual.

Solo para los proyectos grandes o complejos, se suele requerir un
servidor dedicado.

Pdagina Web.

v/ Diseno

v Usabilidad

v Gestor de contenidos

v/ Aspectos técnicos. Tiempo de carga.
v SEO

v Contenidos

Un disefio que responda a la estrategia de imagen, que se adapte al
publico objetivo y que sobre todo resulte una pdgina sencilla de usar
y que se tarde poco tiempo en cargar.

La facilidad de uso, para los mds torpes de nuestro publico objetivo,
es algo vital.



Tenemos que decidir un gestor de contenidos. Para proyectos
pequefios Yy medianos, lo tipico por la facilidad y el menor coste es
utilizar wordpress.

Para crear una tienda en Internet, las opciones bdsicas, ademds de
empresas para crear tiendas del tipo de shopify, son Woocommerce,
que es un plugin que funciona sobre wordpress, prestashop que es
popular en Espafia y Francia y para grandes proyectos Magento.

Por otro lado, la mayoria de los proyectos, necesitan trafico desde
las busquedas de Google.

El plan de marketing digital, debe contemplar una estrategia de SEO,
para aparecer en google y toda una serie de acciones programadas,
por ejemplo para conseguir enlaces externos.

Y un plan de contenidos. Definir las diferentes acciones para cumplir
el plan de contenidos. Del tipo, contratar en tal fecha un redactor,
comprar tal cantidad de articulos de tal temdtica en tal fecha.

Pdgina Web: diseiio.

v Facilidad de uso

v Lo fundamental es la experiencia del usuario
v/ Utilidad

v/ Disefio adaptado al publico objetivo

v/ Disefio optimizado para SEO

v'Y optimizado para convertir,



La pdgina le tiene que gustar al usuario, aunque el usuario no sepa
porqué. Por ejemplo si queremos dar una imagen profesional y de
confianza.

La pdgina le tiene que gustar al “Dios Google”, para que nos coloque
bien en los resultados de busqueda.

Y la pdgina le debe gustar a los propios componentes de la empresa,
y si es necesario a los posibles inversores. Poco motivados estardn
los de la propia empresa si no les gusta la pdgina del propio negocio.

Y hay que cumplir unos minimos para no ser multados por proteccion
de datos, o tener problemas por demandas o actuaciones en
defensa de los consumidores.

Pdgina Web: diseio.

v/ Credibilidad

v Disedio en funcidn del posicionamiento,
personalidad e imagen.

v/ La tecnologia es la herramienta

v El cliente busca resultados, experiencias.

El plan de marketing digital tiene que definir la estrategia y las
acciones para que la web inspire confianza.

Por ejemplo, escribiremos un libro que nos dard credibilidad como
expertos en este sector.



Comercio Electrdénico.

v Estrategia

v/ Infraestructura
v/ Captar trdfico

v Convertir

v Gestidn tienda

v Fidelizacidn

En nuestro andlisis del plan de marketing, nos vamos a centrar en el
caso, mds complicado y avanzado, es decir gestionar un
E-commerce o tienda de éxito en Internet.

Estas seis son las dreas o etapas fundamentales en el plan de un
E-commerce, partimos de la investigacion y la estrategia. Y definimos
el modelo de negocio y qué tipo de infraestructura utilizaremos.

Es decir si utilizaremos pdgina web, redes, aplicaciones y qué tipo de
tecnologia o programas fundamentales emplearemos.

Y la parte mds especifica del plan de marketing digital, dedicado a la
gestion, tiene cuatro “patas” fundamentales:

1. Captar trdfico.

2. Convertir

3. Gestionar la tienda en Internet
4. Fidelizar a los clientes



C Y @ Noesseguro | namanjasiolacom r BB e &
caciores. i Cettng Stared i" Publicowes - Portada Miz CO5a5  AE Audofaci - CursosG. & Google [ B blogde Artonio.. @ Investng Hobo - 5., @ mediacorporate-in.

DEL ARBOL A SU MESA EN 24 HORAS

@naran aSIOIa %3 061.720.067 | ©621.219.774 | WCESTA

PRODUCTOS COMPRAR NosotRos contacto soe g K1 [E |

YA DISPONIBLES:
SANDIAS Y MELONES

NOVEDAD:
TOMATES "ROSA LOLA" y
TOMATES "AZUL LOLA"

PINCHE AQUi PARA COMPRAR

NARANJAS LOLA: VENTA DE NARANJAS DE VALENCIA A
DOMICILIO

Del arbol a su mesa en 24 horas

En Maranjas Lola nos dedicamos a |a venta de naranjas de valencia a cdomicilio en internet. Todos nuesiros citricos son
cultivados de manera tradicional, consiguisndo asi naranjas de gran calidad, naranjas naturales y respetuosas con el medio
amhbiente,

Para Naranjas Lola es tundamental ofrecer naranjas de calidad. por eso ias cuidamos para gue nuestras naranjas lleguen a su
domicilio con 1odo & sabor que usted y su familia merecen

No solo offecemos la mejor naranja del mercade. sino que ademdas disponemes de una gran seleccién de citricos para que
nuestros clhientes puedan disfrutar, ademas de todas nuestras vanedades de naranjas de zumo y de mesa (naranjas navelinas.
naranjas navel lane late, naranjas sanguinas), del sabor de nuestras mandarinas, limones y pomelos

Naranjas Lola, aparece en los primeros resultados de Google, al
buscar naranjas o comprar naranjas.

Esta pdgina, obtiene de forma “gratuita” muchas visitas desde

Google.
La captacién de clientes, de trafico SEO, desde Google es la base de

este negocio.
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C O | @ Esseguro | hitps//www.trajesamedida.com

! Aplicacionss @ Getting Started || MISCOSAS AE AulaFacil- Cursos Gr- & Google [ El blog de Antonio P Investing Hobo - 5ee [

‘Uso de cookies

Utilizamos cookies propias y de terceros para mejorar nuestros servicios y mostrarle publicidod relocionada con sus prefer
habitos de navegacion. Sicontinla navegando, consideramos gue acepto su uso. Puede abtener mas informacion ennue:

2 | f B3 L =

BERE CASILLAS

TRAJES  CAMISAS  AMERICANAS  PANTALONES  AGC

TRAJESAMEDIDA . COM

TRAJES DE NOVIO A

Al ser una frase de busqueda, trajesamedida.com, tiene una ventaja
obteniendo trdfico “gratis” desde google.

El nombre del dominio no es el Unico factor para aparecer en los
resultados de busquedas en Google, pero ayuda.
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@ Ecseguro | hitpsy//www leandomainsearch.comy/search?ag = sJa

o 1}.' m

B Getting Stared MIS CoSAs  AF AulaFaci - Cursos G & Google (D) Elbleg de Antonio P E’ Investing Hobo - Se= [ mediacorporate-inr:

LeanDomainSearch Domain Name Generator Favorites (0) Tour

—

Sort Results Found 4,965 available domains containing "ecologico” in 1.29s

MyEcologico Ecofogico®nling EcologicoBlog

GoEcelogico EcclogicoGroup EcologicoMedia

TheEcologico EcologicoDesign WebEcologico

EcolegicoShop EcologiccApp ﬁrch_uiogicv

Starts with search term EcolegicoBook EcologicoNetwork Ecelogicolnc
Ends with search term

Share Results Exaliawnhiat \ EcclogicoNews Ecaloglco Store

[ Copy List To Clipboard EcologicoSita EcologicoTv EcologicoNow

EcologicoCantar N'etEq‘ij!u_gi"cn EcologicoPius

Share the Love N U T
AlEcolngica EcalagicoPro EtologicoLink

If you find Lean Domain s
SR EcologlcoCiub EcolegicoMarkeal EcologicoTech

spraad the word: a— .
SmartEcologico FresEcologico EcoEcoiogico

tls Me gusta 144 EcoiogicoBax Bigital Ecologlen EcologiceHub

EcologicoData GreenEcologico Ecologicalnfo

EcologiceCity EcologicoDirect OnlineEcologico

Search History EcologicaCentral EcolegiceHouse Ecologicolife.

Disponemos de varias pdginas y programas informdticos para
ayudarnos a encontrar los nombres de dominio adecuados, para
nuestro plan de marketing digital.

20 | @ Esseguro | httpsy//www.namemesh.com/domain-name-search/origen?show=1

iones @ Getting Started MIS COSAS  AE AulaFacil - CursosGr G Gougle [ El blog de Antonio P Investing bobo - £

e
3
L

LY

Generate

COMMON

origen.io origen.sie or.ge

origen.online
origen.blog

origen. website

no more results

origen space
origen live

origen_news

Podemos buscar multiples dominios. Diferentes terminaciones e
incluso algunos servicios, nos buscan diferentes combinaciones de
palabras.
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C {1} | & Esseguro | hitps)/sumo.com

Jlicacicnes @) Getting Started MIs Cosas BF AulsFacil - Cursos & & Google [ ) Elblogde Antonio F \_\_j Investing Hobo -5==  [4

e SUMQ asouty  PLUGINSY  PFRICING  BLOGY

Free Tools to Automate Your S

Powering 712,885 sites. No coding required.

SUMO, es la herramienta que estd de moda para conectar con redes
sociales.

{} | @ Eseguro | hiips://dippingmagic.com #

== @ Getting Started WIS COSAS AE AulaFacl - Cursos Gr G Google [ B blogde Antonin P @) Investing Hobo -See [ media.corporate-

Clipping Magic

Instantly Remove Image
Backgrounds Online

Get a transparent background with
just a few clicks. Upload your image to
start!

Disponemos de multiples herramientas para necesidades concretas
de los negocios en Internet. En el caso de las tiendas, existen por



ejemplo interesantes aplicaciones para tratar las imdgenes,
eliminarles el fondo o mejorar el resultado.

Y | @& Essegura | hitpsy/trends.googless/trends/eploratdate=today%205-yAg=woocommerce prestashop.chogify, magants v B4 voBE @ e

= @ GetimgStarted [ MISCDSAS AE Aulefac -CumosG G Google [O) BiblogdeAntonio = (B Investing Hobo-Se-  [§ medincorporste-n.r 4 Pagima primcipal: Go »

oogle Trends = Comparar

® wobtommerce ® prestashop » shopify ® magento

Téming de busqueda TErming de blisqueda TErmina de blsqueda Térming de blisgueda +
Todo el mundo = Ultimos 5 anos v Todas las categorias v Busqueda web v
Interes 2 lo largo del tiempo * &> -(,'

.I g . Nota

Anteriormente comentamos las principales herramientas para crear
tiendas en Internet. Estas son las tendencias, ya no en Espafiq, sino
en el mundo.

0 & Essegum |hups,,"trends.gnngle.es_.-’"enﬂ;fe-:lonﬁ?'i?:é-_h:-day“-ui'.'-E--}-'&g-ﬁc\_E.-'ﬂ.d-.',-_.m:m-:cmr'erc;.pre:?ashngshcpir}'.magen... kg H [;] 1 & 5 E . L3

e @ Getting Stared Miscosas AE Aulaficil - Clrses G- G Goegle: (7 Elblogde Antonio P (@) Imvesting Hobo-Se= [ mediacorporste-inn: g Pagina principak Go: »

oogleTrends  Comparar

® woocommerce ® prestashop o shopify @ magento

LT L 8 e T s <F
Termino de busgueda ENMMING de ausgueda TETMING 08 QUSQUEGa: E1miInD 0e DUsguesa
Espafia « Ultimos 5 afios » Todas las categorias » Blsgueda web «
Interés a lo largo del tlempo + O =

En Espafia si existe mds interés por PrestaShop.
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C 1) | & Essequro | hitpsy//www.packlink.es/?gclid = CiwKCAjw-8bWERBIEIWA_K1ZDOw3AXUgDMBSMSESS5_EDh

C

== Aplicaciones @ Getting Started . MIS CosAS  AE AulaFicil - Cursos Gre & Google {_:,J' El blog de Antonia P @ Investing H

Packlink’ | .
ac In TRANSPORTISTAS NACIONAL INTERNACIONAL
Simply Shipping

Compara, envia y ahorra

ENVIAR PAQUETE SEGUIMIENTO

A

PAis Pais
Espafia - Peninsular Espafia - Peninsular

Para localizar el mejor sistema de envios o precios mds baratos de
envio.

Una cuestion vital que debemos considerar en el plan de marketing
digital es el apartado de los envios y todo el proceso logistico.

Fidelizacion

Un apartado fundamental del plan debe ser la fidelizacidn.

Siempre se comenta que es mds barato conseguir compras repetidas
de un cliente que captar nuevos clientes.

Si observamos las actuales promociones por ejemplo del Corte
Inglés, podemos ver como muchas estdn pensadas para conseguir
que sus propios clientes compren mds o de forma mds frecuentes.
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Y | @ Essegure | httpsy//mailrelay.com/es/
@ Getting Started MIS COSAS AE AulaRacii-CursosGr & Google |71 ElblogdeAntonio P [E) Investing Hobo -5ee [ me

En cumplimiento con Ley 34/2002, de servicios de la sociedad de la informacidn le recordamos que al naveg
este sitip y/o el pangl de control estd aceptando el uso de cookies y la politica de privacidad
wwope INICIO

HaSt.a' 75'00.() CON LA TECNOLOGI#
emails gratis al
m?S para vender Mailrelay, email marketing || H

mas

Mailrelay €5 una herramienta de email marketing que te

permite crear newsletters, enviar mailings stionar tu HAC ER ENVlOF .

lista de suseriptores y analizar tus campafias de email: . DEUNAFL
ijCrea tu cuenta gratis ahora y pruébalo!

Te ahorras
mds de

39€ AL MES

Dentro del plan de fidelizacién y conseguir compras recurrentes, una
herramienta tipica y fundamental es el e-mail marketing.

Conseguir una buena cantidad de correos de los que visitan la
pdgina web, me permite enviarles informacién , ofertas y convertirlos
primero en clientes y luego en clientes fieles.

En Espana, existe una legislacién muy precisa de cdmo se pueden
captar correos de forma legal.

La primera idea, es que solo se pueden enviar correos a los que
expresamente han dado su consentimiento.

Y solo enviarlo por parte de la empresa y con el objeto para el que
han dado su consentimiento.

Y siempre respetando las normas de proteccién de datos.



En Espafa, un gestor de correos que se recomienda es Mailrelay con
una IP dedicada.

e C O | @ Esseguio | https//mailchimp.com
30 Aplicaciones @ Getting Started | | MISCOSAS AE AulaFcil - Cursos G & Google [ El blog de Antonis & fnvesting Hobo
Features Pricing Support Learning Blog What's New

Build your br:
Sell more sti

Sign Up Free

MailChimp is the world's largest marketing automation
second brain that helps millions of customers—from
shops to big online retailers—find their audience, enga

El gestor de bases de datos de correo y envios de correo mds
utilizado en el mundo es seguramente Mailchimp, que es sencillo de
utilizar y tiene muchas funciones de segmentacion, datos de

resultados y demds.
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e 0 !@ https://try.referralcandy.com/referral-marketing-2/ ﬁ| @ & ¥ o

licaciones @ Getring Stared MIscosas AF Aulafic -Cursos G G Google | Elblog de Antonio P fnvesting Hobo - Se= [ media.corperate-ine & Pagina princip

&\ ReferralCandy .

Programas de Referidos Para e
Cualquier Tienda Online

Y

REFER A FRIEND AND
« Disefatu programa de referidos de farma sencilla GETA szo COUPON

« Sin necesidad de desamolladores o disefiadores L% ——’_'_?

« Selecciona cuanto guieres regalar por recomendacion y

nosolros nos encargamoes del resto
Keep an eye on your inbox for a special pror

= integracion con Shopify y multitud de plataformas code each time a friend redeens her offer
ecommerce

SHARE YOUR UNIQUE LINK

Pruebalo gl'atiS 30 diES http:/fapparent.refr.occiies

SHARE ON FACEBOOK

Y un plan de referidos, de recompensas para los que nos envian
clientes.

Fidelizacién y frecuencia de compra.

v/ Satisfaccion del cliente.

v Recomendaciones a amigos
v Frecuencia de compra

v E-mail Marketing.

v Programas de fidelizacién.

Por tanto, partimos de la satisfaccién del cliente.
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Gestionamos las recomendaciones.

Tratamos de incrementar la frecuencia de compras.
Nos apoyamos en el e-mail marketing para mantener relaciones con
los usuarios.

Y planificamos programas completos de fidelizacion, donde
podemos tener un sistema de incentivos, puntos , regalos y otras
ventajas para los clientes fieles.



“Herramientas utiles para el

Plan de Marketing Digital”



En este tema repasamos las principales
herramientas que empleamos para desarrollar
las estrategias y la gestion de los negocios
digitales.



Algunas herramientas son de pago.

Pero, hemos intentado buscar alternativas gratuitas, para los casos en que
debemos evitar desembolsos.

Tableros
= g\ ISMAEL [ Tzbisros A Miembros(2) O Configuracon E Cambuar Flan

“* Iniclo

EQUIPOS +
24 1SMAEL

&, REDES SOCIALES

Otabieros restantes

A& Visible para el equipo-

Paginas Pilares DEFINIR ESTRUCTURA ENLACES

Crear varias paginas con mucheo texto Estructura y URLs CONSEGUIR ENLACES

o1

y valor

DATOS ESTRUCTURADOS Comprar enlaces

httpsy//thextyle.wordpress.com/2014/0
5/16/8-consejos-para-elegir-gue-
ponerte-para-una-boda-esta-
primavera-2014/ Permite enlace

® = <1

+ Afada otra tarfjeta Herramientas

5ITIOS PARA POMER ENLACES
PAGANDO

+ Afada otra tarjeta

Colocar enlaces

+ Afada otra tarjeta

En el marketing digital, es tipico que parte del equipo trabaje en
diferentes localizaciones.

Es recomendable utilizar una herramienta de trabajo en equipo.
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Para coordinarse y para el plan de marketing digital, asi como para
la gestidn.

La herramientas tipo Trello, permite trabajar en equipo de forma
remota, creando tableros, listas y contenido que se edita y comparte
por todo el equipo.

&

Comprar enlaces

en 13 lista ENLACES

SUGERENCIAS

I

Descripcion  Editar A Unirse

https://linkapress.comy Comentarios
hittps:/flink: C t

ANADIR A LA TARJETA

hitps/ fwww.todobacklinks.net/
https://getfluence.com
hittps//coobis.com/es/

& Miembros

& Etiguetas
unancor.com

https://enlazalia.com/

httpsy//prensalink.com/
https://forobeta.com/members/eudisrivas.83125/ tiene blog de universidad
https://www.prensasec.com/

https://www.estiloydeco.com

‘= Actividad

W Escriba un comentario..

Muostrar detalles

B4 Checklist
@® Vencimienta

@ Adjunio

POWER-UPS

Canseguir Power-Ups

i@ Actualizar el equipo

ACCIONES

Mediante tarjetas concretas, se coordina y controla el trabajo.

Y se pueden fijar las tareas y los objetivos.
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=S SETIrUSH

SEO Taolkit v i - | N =
s lSrgeReral Sl civid taar Bisqueda | Proyectos Acks
: — ”
EE Panelds 560
Vision genersl de dominic = userr

oy l d d .
T Vision general de dominio:
andlisis del tréfics cludadjusta_grg ©
Investigaiién orgiiica Detsbiase: BE Estsdos Unidos | Dispositive: (] Escrivoria v | Dnter &g 31,2019 | Mopeds) USD
Bracha de palabras clave
Brecha de backlinks ® BUSQUEDA ORGANICA ® BUSQUEDA DE PAGO B BACKLINKS @ PUBLICIDAD DE DISPLAY

ESTICALILN DER Nose o TRAFICO T'BK TOTAL DE BACKLINKS 0 AHUNCICS TOTALES

¥izidn general de palabras claye 5 Palabrac clve o Deminics da referenca LEES Editores.
Keyword Magic Tool Coste de trafica s0 P de reFer=ncia 157 Anuncient=s

Keyword DiFficuity

Crganic Trafflcinsights
Lo zentimos, no hemos encontrado datos de bisqueda organica relaclonados con tu solicitud.
18 el do ik &n [6s 10 fvkbres resubisdie de oo gl con palabiis tlave da fiestia

CENERACION DE BACKLINKS Bt [ra e i e il hemos encorarade b clssifs Bazes de daros

Andlisls de backlinks

Backlink Augit

Para el andlisis de los competidores. Para analizar las estrategias
digitales de las diferentes empresas y como herramientas de SEO,
tenemos varios conocidos programas como:

> Semrush.
> Ahref.
> Sjstrix.

—=E SETIUSH Funciones  Fredos Ayuda N < Academia  Co &)  Empress v Marketplace

SEQ Toolkic b Andlisis de nackinks w ciudadjusta.org m

| s e

i5% Panel de SEO

Panal ndlic dominio 3 Baddink: al Ioeas para gensrar backlinks @ anua
NV PET - .

' klinks: ciudad :

wislén general de dominio Bac NKs: Cl a JUSta'Org
Analicls dal biafico Alcance delinforme! Diomimo ra ~ Ultima actenlizacion: Hece 44 Dakos nuevos B
Invastigadan organica Visidngeneral  Backlinks Anclajes Dominlosdereferencia  IPsdereferencia  Paginas indexadas  Competidores M

Brecha de palabras clave

Brecha de backlinks Informacion de cudadjusta.org

fi DE BALABR

Wisitén general de palabras clave . " N
Total de backlinks Dominios de referenicia |P= de referencia Authority Score

Keyword Magic Taol

Keyword Difficulty 7.833 & a5 134 157 25w,

Cirganic Traffic insights

Backlinks nueveos y perdidos

GEMERALION DE BACKLINES
Alcance del grafico: Deminio miz Nusvas Perdidos dp Wobss =
Analisls de backlinks.
Backlink Audit o _
Link Building Tool ® Hucvos: 100
» ferdwos: 50 l
Analisis grupal 5 (=] [ | - == — " . [I'==] — [ ]
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El andlisis de los enlaces o backlinks de la competencia, nos dard una
idea de la dificultad de aparecer en las primeras posiciones de
resultados de Google.

‘S]m"arWeh Analyse any Website or App & Solutions Resources Pricing AboutUs Login ENw
5 E aulafacil.com 7 ( - Jul 2019
il
Traffic Overview o e
Total Visits © Engagernent
[ On desktop & mobile web, in the last 6 months
Total Visits 202M
{5 Awg. Visit Duration 00:03:15
5= pages per Visit 275
¥ Bounce Rate 70.03%

Una pdgina gratuita y muy recomendable para estudiar la
competencia y trabajar el plan estratégico.

Similarweb, nos da una buena aproximacion sobre las visitas de los
competidores, asi como del origen de sus visitantes.

Podemos tener una idea de lo competitivo que es un cierto nicho de
mercado, analizando sus enlaces Yy las caracteristicas de los

principales competidores.

Podemos también tener una idea del mercado.
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C & moz.com/products/profsen-tcolbar 573 A |

Products Blog ) Resources MozPro Moz Local

How it works ‘Solutions Pricing Testimonials

Moz Pro

MozBar

Your free all-in-one SEO toolbar for research on the go.

Download MozBar Free

Compatible with Chrome web browser. By downloading M r. you agree to the Maz

La barra de Moz es gratis y nos informa de la Autoridad de un
Dominio. Nos da unas puntuaciones de los competidores.

Esas puntuaciones son una valiosa informacién para investigar el
nivel de competencia y la dificultad para aparecer en los resultados
de busqueda de un cierto nicho.



@ latiendadevalentina.com

IE / %! | PA: 35 265 links DA: 32

opa Low Cost para mujeres sofisticadas y con estilo ENTREGA en 24/72h - MAS INFO

VALENTINA

DESIGHED WITH LOVE

LOOKS - : L - ROPA - BASICOS - ZAPATOS - COMPI

ARE |

Aqui vemos la autoridad de dominio DA y la autoridad de pdgina PA
de latiendadevalentina.com.

Ese dato nos da una idea de la dificultad para competir con este
negocio en los resultados de Google.

@ @ Noesseguro | elcorteingles.es
4 [E / %] | Pacss . 16817610k DA: 02

== TODOS LOS DEPARTAMENTOS

€2Corie fngeas

El andlisis aplica de igual forma para la gran distribuidora El Corte Inglés.



pulidor jerez 4y Q

2 Tedo [ Imagenss <2 Shopping 8 Maps [ Noticias i Mdas  Configuracion  Hern

Aproximadamente 493.000 resuttados (0,55 segundos)

PULIDOR JEREZ - Provincia De Cadiz | ANTONIO MELERO®®

antoniomelero.com hd
Es lo mejor que sabemos hacer y aungue nuestra empresa sea de Jerez, nos ... Cuando
preguntas por pulidores en Jerez, estamos seguros quele ..

Has visitado esta pagina muchas veces. Fecha de la Gitima visita; 21/07/19

17 BA: 15 4 links | DA 13 !% .Iier:Pysis

Pulidor de suelos jerez. 601142982@

www elpulimentador.com.es -
Mo levantamos polvo,no salpicamos. Manitenos el brillo de su casa por un solo pago de 50€.
pulide y brillo de escaleras. suelos, encimeras, fachadas.

| Link

2 PG 1 links | DAIG 0 I% Analysis

Esta pdgina es del padre de un alumno, que aprendidé en mis clases a
posicionar una pdgina web.

Y en unas pocas semanas, de no aparecer en las primeras pdginas
de Google, aparece el primero de forma destacada.

Es cierto, que es un nicho, mucho menos competido, tal como indican
los datos de DA y PA.
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LOS 10 PASOS DEL MARKETING DIGITAL DE EXITO

Master Universitario en Direccion de Marketing Digital y Social - Uca
A j

https:/posgrado.uca.es » master » marketing

-

Coordinadorfa: Dr. D. José Luis Durén Valenzuela Correo electrénico: master. marketing-
digital@uca es. Secretaria: Facultad de Ciencias Scciales y de la ..
Has visitardo esta paging muchas veces. Fecha de la Gllima visita: 28/07/19

i 2 - Link
1} PA: 32 = 3 links l DA 67 @ ] Analysis

Master Universitario en Direccion de Marketing Digital y Social ... @
https://ccsociales.uca.es » master > master-universitario-en-direccion-de-ma...

-

19 ena. 2016 - Convocatoria Becas Andalucia Open Future para Alumnos de Estudios de
Posgrado de 1a Universidad de Cadiz Fecha: 02 de mayo de ...
Has visitado esta pagina muchas veces. Fecha de la Gltima visita: 28/07/19

2} PA: 35 mem 2 finks | DA: 67 @ | .iﬁws

En este otro nicho de mercado, los datos de DA y PA, indican
claramente que es mucho mds complicado aparecer en las primeras
posiciones de los resultados de Google.

&) 8 websiteseochecker.com/domain-authority-checker/

= E y | PAIBS  mem 237 links  DA: 32 =

Website SEO Checker Domain Authority Checker -

Enter URL or domain one per line

Wwse

Website SEOQ Chackar

| No soy

& SEO Checker
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Existen varias pdginas gratis para analizar la autoridad de dominio,
incluso de varios dominios a la vez, asi como otros datos interesantes
para nuestro plan de marketing digital

# openlinkprofiler.org/domains/stevia-asociacion.com w P oS v @B Qe
ions
Linking root domain (or blog provider domain) € Links@ §
1. @ naukas.com 1
2. [ sweetaddict.es 9
3 [@ cooliffower com 8
4, [Z stoviayaracuy blogspot.com b
5. @ agrohuerto.com 5
6. [ albaricake.wordpress.com 4
7. & asociacionsosictus.com 4
8 [ daromaes 4
8. [ debuenamaniana.com 4
10. [ elblogdelatabla.com 4
11. & riokaes &
12. O suplementosdeportivosdonbenito.com 4
13. [ cocinoandcompany.blogspot.com 3
14. [ delahuertzalacazuela blogspot com 3
15. G elpais.com 3

OpenLinkProfiler también proporciona algunos datos gratis muy
interesantes relacionados con los enlaces de las pdginas, su
importancia y otros datos competitivos significativos.

Analizar la competencia con Google Ads:



Google Ads | Plan de palabras clave Qa m 2

HERRAMIENTAS |
YAMSTES

publicando ninguno de us anuncios - Tus campafias y tus grupos de anuncios se han pausado o retirado. Habilitalos para empezar a mosirar anuncios.

Q joyas Incluidos nombres de marcas L
ave
radas Amplia tu bisqueda: =+ anillos de compromiso + anillos + oo + rlata + pulsera <+ reloj | | + anillos d2 matrimonio
el plan zay - = Ay i f
Y Excluirideas de contenido paraadultos ANADIRFILTRO  1.179 ideas para palabras clave disponibles
Giritade Puja porfa Puia por la
. : Promedio de blisquedas s B parte superior parie superior
D Palabra clave (por relevancia) - il Competitividad !-Ilwebi.O':"ke.S; 1_::& de 12 pigina de 13 paging E
ave AMUIE | fintervalo baio) | (intervalo alto)
k3
[0 anillosde compromiso 10 mil-100md | Atta = 055UsS 124 S8
[0 putsera pandora 10 mil- 100mil | Alta — 010Uss 0,57 USs
O anilles 10 mil-100mi | Atta - n16 U35 095188
D anillos pandors 10 il - 100 il Alta = 009uss 0,58 LSS

Es gratis darse de alta en Google Ads.

Y pulsando sobre “herramientas”, arriba en la imagen de la llave
inglesa. Nos aparece un menu y pulsando sobre planificador de
palabras clave, podemos afiadir las palabras claves de nuestro
sector. Seleccionando el pais, tendremos una informacién super
valiosa, el numero de busqueda que cada frase tiene en ese pais.

Esos datos, son el suefio de un especialista en marketing, nos estd

mostrando los datos reales de las busquedas y por tanto, las
necesidades del mercado.
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- = & stormboard.comystorm/827148/PLAN_DE MARKETING ¥ v

- PLAN DE MARKETING (v

PLAN DE MARKETING

Key Parterships (# | Keu Activities (#} | Valte Propositions

Ve e iy partrues? Wihe cone o ey upliers Whach e eoécsates e we coop v from parin Whrt by ittt e ket v st tmouiea” Chur distiti o charmels? Cistamar sbatirshis: Vot wokim e ever-tathe cos tomer? ih

Key Resources

Panel de Stormboard.

Tenemos otras herramientas que nos ayudan a pensar y plasmar en
un documento el plan de marketing. Y muchas herramientas para
trabajar en equipo.
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& = (@ & gocongreom/es-ES/p/2602737 referrad by=admin B o8B e

¥ [ Renault MEGANE 5

ONFEURGS REMNAULT
Pasion for bfa

w % @ % ;Porque esimportante el Dpto. de RRHH dentro ... x

2 e ld|=

"&f‘:?‘"‘" IR L%ﬁ; T TS

i e e

En ocasiones, para reflexionar y elaborar un plan de marketing, es
una buena técnica utilizar la tormenta de ideas y los mapas
mentales.

Existen diferentes herramientas para la técnica de la tormenta de
ideas y para los mapas mentales.
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“La prdctica del

Plan de Marketing Digital”



En este tema nos centraremos en explicar cuatro
casos de marketing, el primero en el que he
participado personalmente, otros dos de
conocidas agencias espafiolas.

Y un Ultimo caso, de unos emprendedores con un
comercio en Internet.



En este tema de la prdctica del marketing digital, vamos a exponer
varios casos prdcticos reales que han tenido éxito.

Vamos a describir brevemente varios casos de éxito en la prdctica de
planes de marketing digital.

Se recomienda, visitar las pdginas citadas e investigar los casos.

v Caso Agamama
v/ Caso Queca

v/ Caso Lookiero

v Minimalism Brand

Caso Agamama.

Uno de los ultimos planes de marketing digital en los que he
participado y que le tengo un aprecio especial.

anﬂ}lm | Abrazos solldarios INICID  ALBOREAR  AGAMAMA  PRODUCTOS  TIENDA
- -z L . — i [ e




La asociacién cuenta con un activo fundamental y es el apoyo de
muchas personas y de especial importancia para el plan de
marketing digital, numerosos “influencers” importantes

Y toda una serie de voluntarios y personas que colaboran con la
causa social. Y que facilitan desarrollar el plan de marketing casi sin
recursos.
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Le pedi al amigo disefiador Salva de Salvartes, que realizara un
disefio muy diferenciador y llamativo.

Un disefo profesional y orientado por un plan de marketing,
contribuye mucho al éxito de las ventas.

& & oleoestepacom ¥ < 0 s EHe®HECE
= B f %| Be 37 . 7%k DAIZT Unletk More Features with MozBar Bremium Ty fiee )
[ _j—
Oleoestepa |

Olepesieps Azeite de Calidad Producios Bleg Tienda Contacio !

En las reuniones que hemos tenido con los directivos de Oleoestepa,
pude convencerlos para aportar de forma solidaria un magnifico
producto a un coste muy bajo. Y nos lo envasan con nuestra marca y
etiqueta.
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LOS 10 PASOS DEL MARKETING DIGITAL DE EXITO

El surtido de productos se amplia con una sal y con otros productos
como una miel de la sierra de Cddiz.

aﬂebm | Abrazos solidarios INICIO ALBOREAR AGAMAMA PRO

A

Tienda

Mostrando tooos los resultados (6)

Pack N I Aceite de Oliva, Miel de Pack N' 2; Aceite de Oliva y Flor de Pack N' 3: Aceite de Oliva y Miel de
Bosque v Flor de Sal Sal Bosque

24.00€ v o 17,00€ v ieisee 15,00€ v e

Hemos creado una tienda con Wordpress y Woocommerce.
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Se promocionan los packs o venta de grupos de productos para poder
repercutir en coste de envio en un pedido de mayor ingreso.

g7/ g

ﬂt/

;?
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LOS 10 PASOS DEL MARKETING DIGITAL DE EXITO

Promocion de los grupos de productos.

Hemos conseguido que el famoso Chef Angel Ledn con 3 estrellas Michelin
promocione nuestros productos.
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@ Mo essequro | abrazossofidarios.com

88 pagm a a ma m a ASOCIACION GADITANA DE MUJERES
CON CANCER DE MAMA

EMPRESAS COLABOR

3 TR v

Tu contribucion ¢
lograr un manan
mujeres con canc

/| ABy(zos SOl
<\

El plan de negocio incluye un “marketplace” de productos solidarios,
en el dominio abrazossolidarios.com

Caso Queca.

Queca es una sangria, que se ha promocionado en las redes sociales

Agencia de Relaciones Publicas
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& C @ evercom.es/case-study/pernodricard-bodegas/

() INICIO EVERCOM SERVICIOS CASESTUDIES INSIGHTS NOTICI
evercomr

Es un plan de marketing de una de las mds grandes multinacionales de
bebidas del mundo.

La campafia de comunicacion en Espafia la desarrollé la agencia Evercom.

Definicidon de personalidad

Como aconsejamos, la agencia de comunicacién parte de la personalidad
que se define del producto.

Pdagina Web



C @ buscandoaqueca.es/es/

_&M4 CONOTEME GALERIA LA BOUTIGUE RECETAS ENECUEN
~ ) :'

PO

P
o’

—

il

Se han disefiado varias variantes del producto con diferentes etiquetas.
Las etiquetas tienen un disefo, profesional y actual, donde destaca la
marca Queca, tratando de transmitir cercania.

Pdgina web de la campaia

Las diferentes variantes del producto han sido ampliamente
promocionadas por las redes sociales

Campana en Redes Sociales
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& instagram.com/explore/tags/buscandoaqueca/

© | Instagram

#buscandoaqueca

413 publicaciones

Fundamentalmente en Instagram se desarrollé la campafia buscando a

Queca.
Inicialmente un Influencer, contd una historia de como habia conocido a

Queca en un bar y pedia ayuda para encontrar a Queca.

Se contd una historia y se personalizd el producto como una joven
sociable.
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@ de.totun.poquet - Seguir

de.totun.paquet En
@buscandoaqueca estan buscando
embajadores puedes ser tu une de los
afortunados @ Teneis de tiempo
hasta 2l 2 de julic.pasatos por su perfil
para saber las condicienes.
#spanishwayofliving
#huscandoaqueca Feangria #qusca
fverano fembajadora #sol fplaya
Fraster #DaTotlnPoquet
#DeTodeUnPoca

114 sem

@2 Qd A

A los influencers importantes se les pagd y a otros muchos se les envié
producto o participaron en un concurso a cambio de promocionar el
producto.

Campana en Redes Sociales

© | Instogram Q@ s ¢

# instagram.com/buscandoaguecs/ & %]

4]

buscandoaqueca -

226 publicacionss 960 sequidares 483 seguidos

Queca
Perfil oficial de Queca Reservado a+18. No compartas contenidos con n

disfruta con moderacion. bit.ly/ConsumoResponsableQueca #buscando:
www.buscandoagqueca.es

ssangriavb.. b Sangria Party
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La propia marca trabajé las redes sociales en canales abiertos para la
campanaq, pero sobre todo la difusiéon la realizaron numerosos influencers,
adecuadamente incentivados.

Campaia en Prensa

N Y .
|. = 3

}m. ) S |

B Sy e e T

: : jLa mejor terraza del nort

Lifestyle

iHemos encontrado a Queca! Una nueva sangria que no te dejara indiferente |

Joeves 21 da sbeil de 2016, 1512k

| Sequr EERIE e 17T

Pernod Ricard Bodegas lanza al mercado ]

QUECA, una nueva marca de sangria premium. ‘

The Spanish way of living resume los valores de I

esta nueva bebida, dirigida a un piblico joven, I
|
|

cosmopolita, urbano, auténtico y que disfruta del
ocio y la cultura. #buscandoaqueca ha sido el
hashtag que ha causado expectacidn, previa al

@i lanzamiento de marca, a través de redes sociales |
e influencers. ;

De forma coordinada con la aparicién en redes sociales, la agencia de
comunicacién realizé una campafa para aparecer en los medios,
convenientemente incentivados.

Emitieron notas de prensa y trabajaron para aparecer en nuUMerosos
medios de comunicacidon
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Resultados segun la agencia de relaciones
publicas:

v La estrategia de relaciones publicas alcanzé
95 impactos en los principales medios de
comunicacién nacionales.

v Estas 95 impresiones han alcanzado cerca de
216.971.413 espectadores.

v La accién tuvo un ROl de 3.697% y un valor
editorial de 1.199.0036 €.

v La campaia digital: Mds de 1 millén y medio
de personas, 13.000 reproducciones de video
y mds de 13.000 ‘Me gustas’ en las redes
sociales.

Segun los datos de la propia agencia, la campafia consigue alcanzar
a un gran numero de personas a traveés de las redes sociales y de las
apariciones en medios de comunicacion.

Se consigue una rentabilidad muy alta y un coste mucho menor que
con solo una tipica campafa de pura publicidad en medios.

Caso Lookiero.

Un caso muy interesante de un comercio de ropa en Internet que
estd triunfando.

Siendo un sector muy competitivo, la entrada de nuevos
competidores que triunfan, son casos que recomendamos analizar
con detenimiento.



En el caso de Lookiero, sigue una estrategia de diferenciacion, puesto
que no solo vende ropa, sino que unas expertas seleccionan la ropa
para las clientas.

En una tienda que aporta valor porque unas “personal shopers” o
expertas en moda, seleccionan la ropa en funcién de los datos que
las clientas les proporcionan.

Un bonito ejemplo de estrategia de diferenciacion y plan de
marketing digital que triunfa.

&« [ # lookieroes

82! Aplicaciones @y Getting Started i-“‘ Publico.es - Portada MIS COsSAS  AE Aulafacil- Cursos G & Google [[| El blogde Antonio. B investi

Oferta de bienvenida - Prueba GRATIS con el codige PSLOOKIERO

LCOKIERO

Crea tu perfil

La pdgina es un buen ejemplo de un disefo funcional y un sistema
sencillo para realizar la compra.

Las clientas primero crean un perfil con sus datos:



Oferta de bienvenida - Prueba GRATIS con el codige | PSLOOKIERO

La pdgina estd muy optimizada para conseguir un buen porcentaje
de conversiones en términos de muchos visitantes que creen su

perfil. De una forma cercanaq, les solicitan informacién para crear un
perfil.

Hablanos de ti

Crea tu perfil, hablanos de tu estilo y
preferencias, y establece un rango de precio
que te encaje.
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LOS 10 PASOS DEL MARKETING DIGITAL DE EXITO

LCOKIERO

Pide tu Lookiero

Tu Personal Shopper selecciona 5 prendas por
un coste de asesoramiento de 10€. Esto se
descontara del precio de cualquier prenda que
te quedes.

El sistema estd simplificado para comprar una caja con seis prendas que
selecciona una asesora de moda en funcién del perfil creado.

Pruebay elige

Paga por lo que te quedes, devuelve el resto sin
coste. Y si te quedas con las 5 prendas, jtendras
un 25% de descuento!
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Las clientas pueden probarse en su casa las prendas que le han
seleccionado y devolver las que no le gusten.

Quédate lo que te encante

25% de descuento si te quedas con fas § prendas.
Sin gastos de envio ni de devolucidn.

Bonita frase, “quédate con lo que te encanta’.

Es importante definir bien los textos para que transmitan una
imagen, unos beneficios y en conclusion ayuden a vender

Pruébalo gratis

Usa el eddigo PSLOOKIERO v prueba nuestro

servicio de Personal Shopper sin ningtin coste
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Como decia el maestro David Ogilvy partiendo de sus experimentos
en la venta por correo, las dos palabras mds poderosas en la
publicidad son gratis y nuevo.

En marketing digital, también afiadimos como palabra poderosa hoy
O sus variantes ya, ahora..

Qué esperar de un Lookiero Marta Uranga Q

Personal Shopper

El Lookiero de Carmen

Nuestra seleccidn

|

Blazer de Only 33,99€

de Place du Jour 33,90€
3 de Street One 39,99€
5 shine de Closet by Lo 74,90€

do print de Anonyme 85,00€

Explican muy bien el proceso de compra, lo que recibes y las ventajas de
este sistemaq, tanto en los textos, como con las imdgenes.

Los textos estdn muy trabajados para que resulten sencillos de leer y
cumplan sus objetivos de persuadir, mediante explicaciones, beneficios y
demds.



Personas detras de cada
caja

Nuestro equipe de estilistas profesionales te

ayudard a encontrar tu mejor versidn,

Explican bien su estrategia de diferenciacién consistente en asesoras de
moda que nos seleccionan la ropa.

“La experiencia de comprar en Lookiero ha sido genial: divertida,
emocionante, sorprendente y muy satisfactoria. He hecho dos
pedidos y en ambos he esperado la caja con ilusion, me ha
encantado la seleccion hecha por la Personal Shopper.”

Isabel Llano

y ) )
MALASMADRES mujerhoy vOOona a56h)es TRENDENCIAS

|

Y por supuesto, testimoniales.

En principio, nunca deben faltar testimoniales creibles.
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- Instagram ® O &

lockiero_ ese N B

917 publicacicnes 86,1k seguidores 252 seguidos

Lookiero Espaiia

Westir con estilo nunca fue tan facil
% wa Tu personal shopper online [
ow.ly/IfeH50vSDDo

ESTRENALK #Milockiero

H PUBLICACIONES @ ETIQUETADAS

Han trabajado mucho las redes sociales, especialmente sus propios
canales. En este caso, su canal de Instagram.

Y también utilizan mucho las redes sociales, incentivando a sus clientas y a
las influencers para que promocionen sus productos
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8 pinterestes/lockiern =5/

@ ¢ BWao@Ee

B Getting Started i“ Publico.es - Bartada MISCOSAS  AE AdaFdcl-CursesG.. & Google [ Eibleg de Antonio.. w Imeesting Hobao - Se.

@ madizcomporate-in

Buscar

i
::‘n‘ uﬁjﬂ e

A
™ \Q
. .
A

Inicio” Siguiencﬁo' &= Cursos GRAT

5
%
¢

Lookiero Espaiia

184.8mil visitantes unicos al mes

Espafia

Looklero es tu Personal Shopper online. jDascubre
@ loolgaioes los mejores looks que encajan con tu estilo y los
mejores conssjos de modal

Informacisn Tableros Pines Videos Actividad Seguidores Mas WV

Pines mas recientes )
Uktima vez guardado hace 5 dias

iLarga vida alrprz'm iEres puro rock!

de Aores Patas de gallo

solo en la chaqueta

P A

También utilizan Pinterest, una red que en Espafia no es tan utilizada,
pero que es importante en algunos paises.

Ademds, Pinterest ayuda a posicionar la pdgina.
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8 facebook.rom/l nokieraEs/ B O 854

etting Htarted i‘; Piblicoss - Portada MISCOSAS  AE Aulafdcil - Cursos G, & Goegle |:J El bieg de Antonio.. Irvesting Hobo - Sev. @ mediacorporate

—= Jose Luis Inicio

ESTE SEPTIEMBRE

ESTRENA
TUPROPIO

Lookiero @ AR E S T l LO

@LookieroEs

LCOKIEROQ
Inicio

Publicaciones

- ds Me gusta | X\ Seguir | 4 Compartir |« Regisirari= Enviar me
Infarmacian bl AN e s €0 ©
Faotos
Kistets ‘-'.e Nivel de respuesta altc g los menseje
Videos o~ i
Comunidad
Comunidad g Fotovidao 3 Etiquetara a... ° Registrar visita sus
4L Invita a tus amigos a ndicar gue les g/
ezia pagina
Crear una pagina

e A 228 332 personas les qusta este

A 232 690 personas siguen esto

También utilizan Facebook donde tienen muchos seguidores.

lookiero.es wizore @R

Social @

N 26.2%

Of traffic is from Social

B} Facebook

79.30%

B Youtube

R 1 14.74%

@ WhatsApp Webapp

=) 3.80%

@ Pinterest

i 217%
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La red que mds trabajan y la que debe proporcionarles mds conversiones
es Instagram.

Reciben mucho trdfico de Facebook y de Youtube. Aunque como se
observa, tiene mucha presencia también en Instagram.

3 B similanweb.com/website/inokiern.es # HoeBwomonR

@ CettingStamed % Putlicoes - Porada Mis cosas  AE AulaFscl- Cursos G & Google (O Elblogdednwonic., [ westng Hobo-Se.. @ mediacorporate-in.. "

Iintroducing SimilarWeb Workspaces - make better decisions with our tailored solutions. Try it out

imi Analyse any Websiteor App  C Splutions  Resources  Pricing  AboutlUs Login ENw
& SimilarWeb ¥ ¢ @

lookiero.es NTPLCIN oowniosn [
il ;
=« Traffic Overview « rm———
Total Visits © Engagement
D[] 0n desktop & molile web, in the last & manths
: Total Visits 118.22K
' (1 Avg. Visit Duration 00:03:39
¥ Pages per Visit 4.47
#¥ Bounce Rate 57.48%

Lookiero, es un negocio relativamente reciente, pero con un buen
crecimiento. Estdn en pleno crecimiento. Su objetivo es crecer rdpido y
entrar en nuevos mercados. El trafico de lookiero.es es obviamente de
forma mayoritaria espanol.
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Traffic by countries @

On deskiop

= Spe 91.21% ~se
= ed Kingdor 2.49% wvoons
B Mexico 1.43% ~omx
= Germany 1.19% wouos
¥ i1 France 1.11% ~ooos

See 247 more countries

Caso Minimalism.

<« G (b @ winimalismbrand.cam B a8

25 Aplicaciones @y CGettng Started i“ Publbico.es - Fartada Mis CosAS  AE AudsFacil - Cursos G

ENVIO GRATIS en tod

MINIMALISM 1MIC TIENDA PACKS NUESTRA FACTURACION EN DIRECTO ALOG SOARE MINIMALISH

sl =013 free future

ienda

Queremos alejarnos del hiperconsumo y de la moda
répida. Nos gusta vestir a toda esa gente que no
necesita llevar marcas. Ofrecemos moda y
complementos practicos para el dia a dia.



Nuestro Ultimo caso, de este grupo de planes de marketing digital que
parecen van triunfando.

Este ejemplo pertenece a un grupo de emprendedores que trabajan desde
distintas partes del mundo. Lo que ahora se denominan “ndmadas

digitales”.

10,715 Y 20% frevus 25 179
REVENUE L=zt hons s /wm.v‘f\‘x___/—\
£040 R -“‘H_
£] SSk _ WEBSITE TRAFFIC Ls2730 Davs
=i = " 29474
= 1.008.0 ORDERS LAST 20 DAYS 36,703
£ 50000 266 74 34%
r':t“llllll“l.l-lll |||I||l|||||| ¥ 0% precon 3
Ju z T : &1 Far wa i 1 I:)q
ol Om 54s
B P A R T ./\\.—-\ i ?31 i
g O 81- g% o —/ VA/—~A P /"‘-\ 7115%

Es interesante porque van contando sus planes y acciones de marketing.

Y porque tienen abierto al publico sus estadisticas fundamentales
Podemos, por tanto, ver las métricas reales de un pequefio negocio de
emprendedores. Esto nos permite analizar sus estadisticas fundamentales.
A continuacidn, las visitas durante un trimestre.



LOS NUMEROS, del 1 de Abril al 30 de Junio
Trafico:

» 107.435 visitas totales

» §89.396 visitas Onicas

s 15483 visitas en el blog

» 61,15% rebote

o Imin:05 segs duracion media de la visita

» 85,76% del trafico es desde smarpthones

Comenzaron vendiendo solo carteras.

Mediante grandes ofertas y publicidad en Facebook, fueron
incrementando las ventas de carteras.

Pero para obtener mayores ingresos y rentabilidad, estdn afadiendo
nuevos productos como camisetas y especialmente mochilas.

Han tenido éxito vendiendo “Packs” de productos. Y tienen la ventaja de
incrementar el ticket medio.



Vigitn ganeral

sestores — fEMBE Becsione ua ritirica Codahora | Din | Semona | Bes
® Sesiones
]

00 2018 Jorin 0 2019

B New Visitor B Returning Visitor

Zeslones Uswarios Mumere de visitas e paginas
107.435 89.396 250.780
T vy S St S i
Pdpinas/sesiin Duractén media de a sesion Porcentaje de rebote

2,33 00:01:05 61,15%

i SR B T, S S T Y T et S

% de nueras sesiones

80,29 %

A

Y también dan acceso a sus estadisticas de Google Analytics.
Es interesante observar los nuUmeros, las métricas y cémo evolucionan.

Un bonito caso de emprendedores que tienen un ecommerce de éxito.

Aqui vemos como los interesantes datos de cdmo sus visitas se convierten
en ingresos:
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LOS 10 PASOS DEL MARKETING DIGITAL DE EXITO

Pedidos y conversiones:

1008 pedidos a través de nuestro ecommerce

355 pedidos a traves de Amazon

Nuestra tienda on-line tuve una conversidn del 1,12% de visita tnica a compra

El 7,35% de los clientes ha vuelto a comprar

Hemos vendido online 2295 productos en nuestros canales de venta online (web y Amazoen)

Facturacién e inversion:

e FEl total de facturacion® juntando todos los canales de venta es de 42,921.96€
¢ El ingreso medio on-line por carrito es de 29,56€

¢ Hemos realizade una inversion en marketing de 18.316,19€
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- iEnhorabuena! -
Estds a punto de terminar el libro.

Eres una persona totalmente comprometida con tu formacion.
Quiero invitarte a que canjees tu cédigo de beca del 50% y
accedas a este curso de triunfamos.com.

=-50% | iniauas
RESERVA GRATIS

CERTIFICATE COMO

GESTOR DE MARKETING DIGITAL
para pequena y mediana empresa

codigo

BECAS0
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“Funciones del equipo en el

Plan de Marketing Digital”



Puestos de trabajo en el drea de marketing
digital:

v/ Director de Marketing Digital

v Especialista en Publicidad. SEM

v Especialistas en SEO

v Gestidn de Influencers. Afiliados.

v Experiencia de Usuario. Conversiones.
v E-Mail Marketing

v/ Social Media Manager

v Community Manager

v Analitica Web.

Especialistas del drea de Marketing Digital:

v Gestores de Ecommerce
v/ Atencion al cliente

v/ Escritores de Contenido.
v Contenido multimedia

v Copywriter

v Gerentes de proyectos
v/ Diseflo Web.

v Andlisis de demanda

v/ Logistica



Funciones del Copywritter:

v Redactar, estructurar y corregir textos.

v Redactar anuncios para Internet y para todo
tipo de formato (incluyendo revistas,
television, etc.)

v Redactar webs. Por ejemplo, pdginas de
Categorias, fichas de productos.

v Redaccién de campanas de E-mail marketing

Funciones del Community Manager:

v Dinamizar y controlar la Comunidad de la
Empresa.

v/ Publicaciones en Redes Sociales

v Gestion de Redes Sociales y respuesta a
usuarios.

v Andlisis de las estadisticas de Redes Sociales

v Defensa de la Imagen y reputacion., Gestiéon
de crisis de reputacion



Funciones del Social Media Manager:

v Establecer el plan y la estrategia en Redes
Sociales.

v Definir los objetivos fundamentales en Social
Media

v Analizar los clientes, competidorem el
entorno de la comunicacién en Medios
Sociales.

v Dirigir el equipo de Community Manager.

v Establecer las estrategias de la reputacién
online de la empresa.

v Estrategias para crisis de reputacion.

v/ Monitorizacién, andlisis y control de la
actuacion de la empresa con su Comunidad
de usuarios y en Redes Sociales.



Funciones del Especialista en SEM:

v/ Planificar, gestionar y optimizar campanias de
publicidad online.

v Segmentar y seleccionar los publicos
objetivos

v'Selecciobn de medios para insertar la
publicidad

v/ Crear anuncios

v'Monitorizar, analizar y optimizar la
rentabilidad de la inversidn en publicidad.



Funciones del Ecommerce Manager:

v/ Dirigir la “tienda online”, Debe conocer todos
los aspectos fundamentales del marketing
digital.

v Conocimiento de los clientes

v Gestion de la Venta directa en el propio
eCommerce.

v/ Gstidn de la Venta mediante Market Places.

v/ Definicion de los KPIs

v Cuadro de mando y seguimiento del mismo.

v Gestionar la plataforma de ecommerce.

v/ Gestidn del Funnel de conversion.

v’ Redes sociales

v/ Publicidad en Internet. SEM

v/ Posicionamiento en buscadores. SEO

v Analitica web avanzada

v E-mail marketing

Funciones del especialista en Analitica web:



v Establecer los sistemas para obtener los
datos de trafico y desempeno de la web.

v Tratamiento de datos.

v Andlisis de datos. Fuentes de trdfico,
comportamiento de usuarios, conversiones...

v Realizacién de experimentos

v Propuestas de mejora.

v Elaboracién de informes.

Funciones del especialista en Experiencia de
usuario:

v Mejorar la usabilidad de la Web.

v Arquitectura de la informacién

v/ Disefar la interaccién con el usuario
v Facilitar el objetivo del usuario.

v Realizar experimentos

v/ Proponer mejoras.



Funciones del Especialista en SEO:

v'Mejora de los aspectos técnicos que influyen
en el posicionamiento.

v Estudio de palabras clave.

v Estructura de la pdgina web

v Optimizacidon del contenido: textos, imdgenes,
videos.

v Enlaces Internos

v Enlaces externos

v Mejorar el comportamiento del usuario que
afecta a la posicién en los buscadores.

v Utilizar la analitica web para tomar
decisiones que mejoren el trafico orgdnico.



En algunas pdginas web como esta de DeporVillage.com podemos
ver los perfiles de especialistas que estdn contratando.

B

deporvillage.com/trabaja-con-nasatios) v B o8 & & B3

. Te animas a correr con noselros?

Estas son las posiciones gue tenemos aclivas aciualments para nuestro equipo

;/
echs Fubicasd i1 1ig
DE
=) 2 Facha Publiessdn: 120272012 P F biioaoion: 1302201

Como este negocio de éxito, almacena y luego vende, es muy
importante realizar previsiones de ventas. Eso se refleja en estas
ofertas de empleo.



Digital Marketing Manager

Community Manager

Digital Communication
Manager

Content Manager

Digital Analyst

Digital Account Manager
SEO Specialist

Social Media Manager
SEM & SEOQ Specialist

RTB & Traffic Manager

0

Un andlisis de los perfiles mds demandados en los anuncios de empleo

Director de Marketing Digital [ cusroar <

StaffSocial
Cardoba
Solicitar en Neuvoo Solicitar en BeBes

(O hace3dias W A tiempo complato

Somos una escuela especializada en formacién para la transformacion digital con varias sedes en el pais. Impartimos Bootcamps de UX/UI
Design, Full-Stack y Data Science con trabajo 100% garantizado, ademas de formacion para empresas y profesionales . Buscamos un
Director de Marketing Digital (CMO) que se encargue de desarrollar e implantar nuestra estrategia de Inbound Marketing con HubSpot Pro y
aplicar técnicas de Growth Hacking eBook Plan de Marketing Conocimientos necesarios -Inbound Marketing -Growth Hacking -HTML+ CS5
-SEM/ SEQ/ SMM -Social Media Blog Requisitos: Licenciatura en ADE, Marketing o similar Mas de 4 afios de experiencia en Marketing
Digital Vision comercial y estratégica Compensacion: Contrate: Indefinido y Remuneracion acorde a experiencia aportada.

Revisando las ofertas de empleo, podemos comprobar los diferentes
conocimientos Yy experiencias requeridos para cada perfil. En este
caso, los muchos requisitos para un puesto tipico de Director de
Marketing Digital.
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Especialista en SEM/SEO

Solicitar en Neuvoo

(2 hace 8 dias

Especialista en SEM/SEO Delena Formacion - Empresa Malaga, Mélaga, Espafia Desde 21 de agosto de 2019 hasta 20 de septiembre de
2019 En Domestika Tiempo completo - 20.000,00 7 - 30.000,00 ? brutos anuales Descripcion de la oferta Requisitos * Sin Experiencia *
Sin estudios * Salaric 20.000,00 ? - 30.000,00 ? brutos anuales * Malaga Descripcion Se necesita un/a especialista en SEM/SEO para
trabajar con un equipo de técnicos a su lado, poner en marcha campafias SEM, con especial atencion en campafias en Google Ads y
encargarse de su seguimiento y optimizacion. Controlar el CPL y CPA, y optimizarlos para lograr una mayor rentabilidad. Elaborar
informes de las campafias. Analizar palabras clave, Establecer estrategia de Link Building. Analizar la competencia y las tendencias.
Menitorizar la evolucion de KPI's establecidos (Clics, CTR, Impresiones, Conversiones). Demds tareas relacionadas con la profesion. Se
requiere: - Experiencia demostrable, de minimo 3 afios. - Formacion relacionada con el puesto (Licenciado en Marketing, Publicidad o
similar) - Experiencia en gestion de grandes presupuestos. - Experiencia con herramientas: Search Console, Screaming Frog, Semrush,
Sistrix, Ahrefs, etc. - Capacidad de redaccion de conienidos. - Visidn estratégica = largo plazo. Se valorard: - Experiencia dentro del sector
de la enzefianza. - Certificacion de Google Academy for Ads. - Idiomas Se ofrece: - Jornada parcial/Completa - Salaric a negaciar -
Objetivos basados en KPI's establecidos * ensefianza * marketing * publicidad * redaccion * sem

* 5in Experiencia * Sin estudios * Salario 20.000,00 ?- 30.000,00 ? brutos anuales * Malaga, Experiencia demostrable, de minimo 3 afios. -
Formacion relacionada con el puesto (Licenciado en Marketing, Publicidad o similar) - Experiencia en gestion de grandes presupuestos. -
Experiencia con herramientas: Search Console, Screaming Frog, Semrush, Sistrix, Ahrefs, etc. - Capacidad de redaccitn de contenidos. -
Vision estratégica a largo plazo., Experiencia dentro del sector de la ensefianza. - Certificacion de Google Academy for Ads. -1diomas
Jornada parcial/Completa - Salario a negociar - Objetivos basados en KPI's establecidos * ensefianza * marketing * publicidad *
redaccion * sem

Aunque en realidad son dos profesiones, las de SEO y por otro lado SEM, e
incluso en empresas grandes puede estar separado el que se dedica a la
publicidad de Facebook y por otro lado el que se dedica a la publicidad en
Google Ads, algunas empresas buscan un perfil que les soluciones el SEO y
el SEM.

Incluso se estd poniendo de moda, en los anuncios de empleo, buscar

especialistas en trdafico web, que consigan visitas a la web, gestionando
todos los canales posibles.

225



O # linkedin.com/in/josé-luis-duran-valenzuela-profesor-de-marketing-802ab117/detall/recent-a

Getting Started  |% Publicoes - Portada MIS COSAS  AE AulaFacil - [} Elblogde Antonic.. @) lnvesting

Get Link Metrics with a FREE Moz Comm|

=] | £”

Inicio Mi red Empleos Mensajes:  Notificacio

It
Actividad de José Luis
Articulos Publicaciones Documentos
José Luis Duran
Valenzuela - Profesor José Luis Duran Valenzuela - Profesor de Marketing ha comsntado este =mw |
|
de Marketing
Profssaran Unnsisidad Paola Rios - Ter
o idiz R Directora de Comunicacion en Audiolis
iBusnas! A ver si me podé£is ayudar, estoy en bisgueda de una herramienta que me E

Seguidores 30152 permita hacer organigrama empresarnal grande {de unas 250 personas), que sea
online y facilmente editable. En un primer momento he pensadg en Prezi pero a

Borradores 0 veces se me queda pequefio. ;Alguna sugerencia que se me escape? jGracias de
antemano!

© 9+ 18 comentarios

& Recomendar E Comentar Fﬁ) Compartir Comentarios principales '™

Y para conseguir empleo en marketing digital, una red muy interesante es
LinkedIn.

Yo tengo 30.000 “amigos intimos”, y no tengo mds porque es el limite que
permiten.

Ir realizando invitaciones y construir una red de contactos es una buena
idea para una marca personal y como perfil para negocios y busqueda de
empleo.

Y también es una buena prdctica, colocar en nuestro LinkedIn las palabras
clave por las que queremos que nos localicen.
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LOS 10 PASOS DEL MARKETING DIGITAL DE EXITO
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